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1 Sammanfattning

Lagen om Valfrihetssystem (SFS 2008:962) tradde i kraft den 1 januari 2009. Malsittningen med lagen
var att kommuner skulle kunna anvidnda valfrihetssystem inom sina verksamheter for att ge individer
okad valfrihet och 6kad makt, for att 6ka utbudets mangfald och kvalité, och slutligen for att oka
effektiviteten pa insatsomradet. Valfrihetssystem inom psykiatriomrddet kan anses vara sarskilt
intressant att studera, eftersom omradet lange forknippats med andra karaktirsdrag som disciplin och
auktoritet.

Syftet med denna rapport ar att beskriva och analysera implementeringen av ett valfrihetssystem pa det
socialpsykiatriska omradet ur ett fore- och efter-perspektiv. Vi valde att studera insatsomrddet
meningsfull sysselsdttning, som &ar en av de socialpsykiatriska insatser som &r reglerade i
socialtjanstlagen.

En fallstudie genomfordes i Stockholm, dar valfrihetssystemet infordes ar 2010. Data samlades in 2009
och 2012 i tva strategiskt utvalda stadsdelar. Politiker, tjanstemén, personal och deltagare intervjuades.
Nyckelpersoner pa central nivd intervjuades, liksom representanter for de nya verksamheterna.
Sammanlagt deltog 153 personer i undersdkningen. Intervjuerna kompletterades med analyser av
skriftliga dokument.

Resultaten visade att malgruppens berattelser 2009 praglades dels av hur mycket verksamheten betydde
for dem, och dels av radsla for att det nya systemet skulle innebara att befintliga verksamheter skulle
forsdmras eller forsvinna. Intervjuerna med politiker, tjadnsteman och personal praglades av forvantningar
och entusiasm infor forandringen. Ett visst matt av oro kom ocksa till uttryck. Den geografiska nirhetens
betydelse for malgruppens val av verksamhet antogs kvarstd dven fortséttningsvis.

Nar valfrihetssystemet implementerades delades stadens sysselsattningsverksamhet upp i tva
insatsomraden: bistdndsbedémd sysselsattning i form av strukturerad och arbetsliknande verksamhet,
och icke-bistindsbeddomd sysselsittning i form av Oppna traffpunkter. De bistandsbedomda
verksamheterna inkluderades i valfrihetssystemet. De icke-bistindsbedémda verksamheterna placerades
utanfor systemet. Valfrihetssystemet konstruerades pa foljande sitt: volymen reglerades ytterst av
Socialtjanstlagen, men dven av stadsdelarnas ekonomi; utférares intrdde i systemet reglerades genom
krav pa hogskolekompetens, teknisk utrustning och ekonomisk stabilitet; deltagande i verksamhet
reglerades genom ett pass-system som innebar att varje deltagare beviljades ett visst antal pass i veckan
av en bistandshandldggare, passen avsag placering vid en och samma verksamhet; vid byte av verksamhet
hade deltagare tre dagar pa sig att tacka ja eller nej till erbjuden plats, och sju dagar pa sig att borja pa den
nya verksamheten; reseerséattning och reseassistans 1ag utanfor systemet. Ett ersittningssystem med tre
nivder utarbetades. Utforare fick en viss ersittning for varje pass de utforde. Information till malgruppen
tillhandaholls av bistindshandldggare, genom en hemsida och via en central informationsformedling.
Under de forsta tva aren inkluderades sex nya utforare i systemet.

Vid intervjuerna med politiker, personal och tjdnstemdn 2012 uttrycktes besvikelse over att det inte
tillkommit fler nya verksamheter. Istillet for att specialisera sig hade verksamheter bérjat imitera
varandra. Nagon kvalitetsforbattring kunde inte sparas s langt, snarare en forsamring till foljd av 6kad
administration. En upplevelse av fokusforflyttning fran innehall till finansiering patalades. Nagot som gett
upphov till frustration hos flera var berdkningssystemet som introducerats i samband med
valfrihetssystemet. Upplevelsen var att det sa kallade pass-systemet hade bidragit till minskad flexibilitet
och minskad individuell anpassning.



Intervjuerna med deltagare 2012 praglades fortfarande av sysselsdttningens betydelse och oro for
verksamheternas framtid. Ett fital deltagare hade bytt verksamhet. Erfarenheterna av det var bade
positiva och negativa. Maitningar pa gruppnivd under den tidsperiod som valfrihetssystemet
implementerades visade att deltagande i verksamhet sjonk fran i genomsnitt 15 timmar till i genomsnitt
13 timmar, deltagarnas tillfredsstéllelse med verksamheten minskade och graden av upplevd egenmakt
sjonk.

Utifran dessa resultat har vi dragit féljande slutsatser:

Implementeringen kunde beskrivas som en tydlig top-down-process. Politiker och tjansteméan
forespriakade valfrihet och fordandring, personal och deltagare efterlyste fungerande verksamhet och
kontinuitet. Forhoppningar om ¢kad valfrihet som uttrycktes pa alla nivider inom organisationen fore
reformen, gav intrycket av att det bland bade politiker och professionella fanns en stark dnskan om okad
valfrihet for individen. Detta realiserades dock inte i samband med reformen. Marknadsmodellen skapade
istdllet oro och kontrollférlust hos deltagare som befarade att deras verksamhet skulle férsvinna genom
konkurrensen.

Teoretiskt sett hade alla deltagare samma villkor betraffande valfriheten. Men nar praktiska aspekter
vagdes in, som t.ex. geografiskt avstdnd eller av stadsdelen beviljad tid i verksamhet, visade det sig att
forutsattningarna skilde sig at. Deltagare uttryckte att det ibland var svart att ta sig till narliggande
verksamheter pa grund av symtom som dangest eller hallucinationer. Trots detta forutsatte
valfrihetssystemet att malgruppen pa egen hand, bade kapacitetsmassigt och ekonomiskt, skulle klara av
att nyttja kollektivtrafiken for att ta sig till och fran verksamheter i olika stadsdelar. Systemet forutsatte
dessutom att deltagare skulle kunna fatta snabba beslut och ha kapacitet att 6verklaga stadsdelens beslut
om tid i verksamhet, om man upplevt att de fattats pa felaktiga grunder. Sammantaget tycks systemet i
bristande utstriackning ha utformats med hansyn till den tinka malgruppen.

P& policyniva uttrycktes malsattningar om 6kat och battre utbud genom en offentlig marknadsmodell.
Samtidigt visade intervjuerna att modellen tviart om resulterade i att verksamheter likriktades,
forsdmrades och hotades av nedldggning. Upplevelsen var att den offentliga marknaden framfor allt
inneburit ett 6kat fokus pa effektivisering, ekonomi och finansiering, inte pa 6kad mangfald och kvalitet.
Marknadens primédra funktion, utifrdn informanternas upplevelser, verkade friamst handla om
resursfordelning och effektivisering. Inte om att operationalisera och realisera idén om individens 6kade
autonomi och valfrihet.

Utifran vara resultat och analyser, har vi dragit slutsatsen att systemet framst infordes for organisationens
skull. Deltagare upplevde fa positiva forandringar, daremot fick kommunen en 6kad kontroll i flera
avseenden, bland annat ekonomiskt.



2 Introduktion

Psykiatriomradet har under en lang period kunnat beskrivas som en kultur praglad av
disciplin, dar manniskor betraktats som passiva aktorer. Fran 1850-talet fram till 1970-
talet behandlades psykiska sjukdomar foretradesvis pa slutna institutioner, dar
individer skulle omhdndertas och avskiljas fran den omgivning dar sjukdomen uppstatt
(Lindqvist, Markstrom och Rosenberg 2010). Manniskor blev darfor avskurna fran sina
familjer och fran samhallet i 6vrigt, de fick sdllan anvdnda sina egna klader eller forfoga
over sina egna tillhorigheter (Melke, 2010). Med tiden férandrades tankegangarna och
institutionerna avvecklades. Samhallsbaserade socialpsykiatriska stodinsatser boérjade
etableras parallellt med andra vardformer (Lindqvist, et al., 2010).

Dessa socialpsykiatriska insatser har i Sverige sedan 1995 foretradelsevis varit
placerade inom den kommunala organisationen. Férandringar inom kommunerna har
darfor paverkat forutsdttningarna for, och utformningen av dessa insatser. En
forandring som svenska kommuner gavs mojlighet att genomfora fran och med 2009 var
att organisera sin verksamhet i form av valfrihetssystem, da Lagen om Valfrihetssystem
(2008:962) infordes. I ett valfrihetssystem betraktas alla medborgare, med eller utan
funktionsnedsattningar av olika slag, som kompetenta och kapabla att kunna fatta sina
egna beslut. [ april 2014 hade valfrihetssystem som organisationsmodell inforts i atta av
Sveriges 290 kommuner, med avseende pa den socialpsykiatriska insatsen meningsfull
sysselsattning (SKL, 2014). Denna insats ar utgangspunkt for foreliggande rapport.

Med tanke pd psykiatrins langa historia av tvang och bristande autonomi fér den
enskilde, kan inforandet av valfrihetssystem vara sarskilt intressant att studera
narmare. | det nya systemet, idealt praglat av ett brett och varierat utbud av
samhallsbaserade verksamheter for sysselsattning, ska den enskilde ha mojlighet att
sjalv paverka, och styra over vilket stod han eller hon vill ha.

2.1 Insatsen meningsfull sysselsiattning

2.1.1 Bakgrund och framvixt

Sysselsattning har lange varit en del av psykiatrin, bade i Sverige och internationellt.
Den har haft olika karaktar under olika tidsperioder. Under tidigt 1800-tal nar sma
familjeliknande psykiatriska enheter startades upp, och nir dessa verksamheter sa
smaningom vaxte till kasernliknande statliga institutioner (Goodwin, 1997), tog sig
sysselsattning i uttryck genom att patienter hjalpte till med de arbetsuppgifter som var
nodvandiga for att fa vardagen att fungera (Denhov, 2005; Melke, 2010). Efter hard
kritik inleddes pa 1970-talet en avinstitutionaliseringsprocess, bade i Sverige och
internationellt (Melke, 2010). I Sverige blev da arbetsliknande sysselsattning istillet ett
terapeutiskt ~ verktyg inom  landstingets  sjukhusbaserade  Oppen-  och
slutenvardsbehandling och rehabilitering (Denhov, 2005). Ar 1992 slutférdes en
nationell psykiatriutredning (SOU 1992:73) i syfte att forbattra vard och service till
personer med psykiska funktionsnedsattningar. De sociala insatsernas betydelse for den
psykiska halsan poangterades, men de ansags inte utgora en sjalvklar del av psykiatrins
behandlingsverksamhet. Vid den efterfoljande sa kallade psykiatrireformen 1995 kom
darfor en betydande del av verksamheter med inriktning mot sysselsattning och



arbetsinriktad rehabilitering att lyftas ut ur landstingets organisation och in i
kommunens verksamhet (Markstréom, 2003). Sysselsattning som en del av den svenska
psykiatrin har alltsd gatt fran att vara ett nodvandigt inslag vid de statliga
institutionerna (t.o.m. 1967) till att bli en terapeutisk insats inom den landstingsdrivna
psykiatrin (t.0.m.1994) till att bli en kommunal insats med betoning pa den sociala
dimensionen.

Insatsen meningsfull sysselsdttning ar reglerad i Socialtjanstlagen (2001:453). Dar
fastslas att:

"Socialndmnden skall verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil moter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva
som andra. Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning
och far bo pa ett sitt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.” (5 kap 7§)

Nar det galler utformning av insatsen ar regeringen den instans som utformar
policydokument och satter upp riktlinjer. Kommunerna ar sedan fria att
operationalisera uppdraget och organisera verksamheten inom de rattsliga ramar som
finns (Lindqvist et al., 2010; Melke, 2010). Socialdepartementets kartlaggning 2012
(Regeringskansliet, 2012) visade att cirka 90 procent av kommunerna hade en éppen
verksamhet av "traffpunktskaraktiar” dit brukare kunde komma for en stunds samvaro,
och 81 procent erbjod en strukturerad sysselsattningsverksamhet med individuell
malsattning och uppfoljning. Exempel pa aktiviteter som vanligtvis forekommer ar olika
typer av hantverk, tradgardsarbete och kaféverksamhet (Tjornstrand, Bejerholm och
Eklund, 2011).

Parallellt med den “traditionella” kommunala sysselsdttningsverksamheten har
Lindqvist, Markstrom och Rosenberg (2010) konstaterat att de kunnat se ett okat
intresse for att utveckla insatser i form av stod till arbete eller studier for malgruppen.
En metod som introducerats i kommunerna ar Individual Placement and Support (IPS)
som syftar till att stodja personer att fa och behdlla konkurrensutsatta anstallningar
(Drake, Bond och Becker, 2012; Rinaldi et al., 2008). Insatsen ska vara individualiserad
och ges sa lange den enskilde behover det. Socialstyrelsen (2011) rekommenderar IPS-
modellen, eftersom den visat sig vara mer framgangsrik dn arbetsforberedande
traningsmodeller nar det giller att skaffa arbete at personer med psykisk
funktionsnedsdttning som har en vilja och motivation till ett arbete. Intresset for denna
metod skulle kunna ses som ett exempel pa att den politiskt motiverade "arbetslinjen”
ar forankrad dven inom det socialpsykiatriska omradet. Modeller for meningsfull
sysselsattning “for individens basta” uttryckt i socialtjanstlagen och arbetsinriktad
rehabilitering "for samhallets basta” enligt arbetslinjen tar sig uttryck parallellt.
Ansvaret for arbetslivsinriktad rehabilitering ligger hos flera olika myndigheter
(Socialstyrelsen, 2011) och det ar inte givet hur den rekommenderade IPS-insatsen ska
placeras in i det svenska vard- och stodsystemet. Den forutsatter en samverkan mellan
bade halso- och sjukvarden, socialtjansten, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

[ regeringens handlingsplan "PRIO psykisk ohédlsa - plan for riktade insatser inom
omradet psykisk ohdlsa 2012 - 2016” (Regeringskansliet, 2012) lyfts individuellt



anpassad och meningsfull sysselsattning fram eftersom den anses ha stor betydelse for
rehabilitering, aterhdmtning och social normalisering. En anledning till att "arbetslinjen”
etablerats skulle kunna vara det perspektivskifte som skett inom socialpsykiatrin som
fokuserar pa  dterhamtning, diar den sociala  omgivningen  inklusive
sysselsattningsmojligheter ar nyckelbegrepp (Lindqvist et al, 2010). Inom
aterhdamtningsforskning (Slade, 2009) betonas att sysselsittning och relationer ar en
orsak till, inte en konsekvens av, valbefinnande.

Trots att meningsfull sysselsdttning ar lagstadgad och artikulerad i nationell
strategiutveckling (SOU 2006:100) saknas definiering och operationalisering av
begreppet. Lindqvist, Markstrom och Rosenberg (2010) menar att kommunernas ansvar
ar tydligt reglerat, men att det daremot finns en tolkningsfrihet betraffande hur
omfattande och hur varierat utbudet av meningsfull sysselsattning bor vara.

2.1.2 Malgrupp

Socialpsykiatrins malgrupp definieras utifran behov, inte diagnos (Socialtjanstlagen
2001:453). Nar Lindqvist och kollegor (2010) beskriver socialpsykiatrins malgrupp
skriver de att den "historiska” malgruppen som o6vergick fran landstingspsykiatrin till
kommunen ndr psykiatrireformen tradde i kraft 1995, idag till en del har ersatts av en
mer heterogen grupp med varierande social situation och med olika relationer till bade
stodsystemens aktorer och samhallet i 6vrig. Det finns fortfarande en grupp av personer
med allvarlig psykisk sjukdom och omfattande funktionsnedsattningar, som kan
betraktas som en sjalvklar malgrupp for psykiatriska stodinsatser och kommunens
socialpsykiatri. En annan grupp kan ses som en riskgrupp, de som har kontakter med
psykiatrin och som har anvant sig av valfardssystemet i ovrigt, och kdmpar for att
uppratthalla en roll som samhédllsmedlemmar men som inte ser sig som personer med
psykisk funktionsnedsattning. Darutover finns en dterhdmtningsgrupp som har paborjat
en aktiv dterhdmtningsprocess och behover stod i sina forsok att ta sig in pa relevanta
samhaillsarenor. Aterhamtningsperspektivet har vunnit mark det senaste decenniet och
bygger vetenskapligt pa bland annat longitudinella studier som visat att patienter som i
tidiga ar bedomts ha daliga prognoser, i betydande omfattning kan leva ett aktivt liv i
samhadllet, med sociala kontakter och med arbete (Leff och Warner, 2006).
Aterhamtningsperspektivet fokuserar inte aterhidmtning frdn nagonting for att bli
symptomfri, utan aterhdamtning till att leva ett gott liv trots ndrvarande symtom.
Lindqvist och kollegor (2010) beskriver hur definitionen av  psykisk
funktionsnedsattning efter psykiatrireformen har breddats, och att bade lokala och
nationella behovsinventeringar inkluderar personer dven med annan problematik an
konsekvenser av psykossjukdom, som framfora allt har associerats till den "historiska”
malgruppen. Idag kan psykisk funktionsnedsattning inbegripa konsekvenser av till
exempel sjdlvskadebeteende, missbruk eller neuropsykiatriska tillstand.

Den definition som lanserades av Nationell psykiatrisamordning 2006, och som i
modifierad form fortfarande anvdnds avser personer som "har vasentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden, och att dessa begransningar har
funnits, eller kan antas komma att bestd, under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk storning” (SOU 2006:100, s. 325). Definitionen ar som framgar
relativt Oppen, och bland annat Socialstyrelsen har forsokt att operationalisera



begreppet och vigleda kommunerna i arbetet med att avgransa malgruppen och
kartlagga gruppens behov (Socialstyrelsen, 2012). Storleken pa malgruppen ar svar att
beddoma da begreppets precision ar 1ag, och da den tillgangliga officiella statistiken ar
bristfillig. Aven om man studerar de bistdndsbeslut som fattas av svenska kommuner,
ar gruppen svar att fa grepp om da statistiken ofta baseras pa typ av insats snarare an
malgrupp. Emellertid finns det punktvisa inventeringar att luta sig emot - en rapport
fran 2003 angav till exempel att cirka 8 000 personer med psykisk funktionsnedsattning
fanns inom sarskilda boendeformer och hem for vard- och boende (Socialstyrelsen
2003), och en senare kartlaggning visar att drygt 18 000 personer tog emot insatsen
boendestdd i oktober 2012. Motsvarande siffra fran ar 2007 var drygt 10 000 personer
(Socialstyrelsen 2013). Antalet personer som tar emot insatsen meningsfull
sysselsattning ar svar att fastslg, i brist pa tillganglig statistik. En delférklaring till detta
ar att insatsen ibland formedlas via 6ppna verksamheter utan krav pa bistandsbeslut.

2.1.3 Argument for insatsen

[ slutbetdnkandet fran Nationell psykiatrisamordning (SOU 2006:100) konstaterades att
personer med psykisk funktionsnedsattning ar en grupp som har mycket lag
sysselsattningsgrad. Enligt en studie (Lindqvist et al., 2010) hade endast 8 procent av
malgruppen reguljar anstdllning eller anstédllning med l6nebidrag och drygt 50 procent
av deltagarna i undersokningen hade ingen sysselsattning alls.

Svenska studier har visat att det finns ett samband mellan aktivitet och halsa, och att
aktivitet i sig kan ha en likande kraft om den upplevs som meningsfull. Eftersom
begreppen "meningsfull” och "aktivitet” ar komplexa var for sig ar dven fenomenet
"meningsfull aktivitet” komplext (Leufstadius och Argentzell, 2010). Upplevd mening
kan forandras over tid (Persson, Erlandsson, Eklund och Iwarsson, 2001) och vad som
upplevs som meningsfullt av en person behdver inte nédvandigtvis vara det for en
annan (Bejerholm och Eklund, 2005). Argentzell (2012) och Leufstadius (2008) har
visat att upplevd meningsfullhet i organiserad sysselsattning for personer med psykiska
funktionsnedsdttningar handlar om flera olika saker: att kdnna delaktighet och
tillhorighet, att kdnna sig nyttig, att uppleva normalitet och acceptans, att fa struktur, att
fa ett okat valbefinnande och en starkt identitet. Sysselsattning har dven visat sig bidra
till en kdnsla av kontroll 6ver den psykiska sjukdomen. Eklund och Sandlund (2012) har
jamfort livssituationen hos personer med psykisk funktionsnedsattning som besdker en
sysselsattningsverksamhet med en kontrollgrupp som inte gor det. Studien visade att
bdda grupperna var lika n6éjda med sin vard och halsa, och att de bedomde sina dagliga
aktiviteter som lika meningsfulla. Dock rapporterade de som besokte
sysselsattningsverksamhet mer sallan psykoser och hade farre negativa symptom an
kontrollgruppen.

Enligt Rosenberg (2009) ska insatsen meningsfull sysselsiattning stotta personer med
psykiska funktionsnedsattningar i vardagen, genom meningsfulla aktiviteter och sociala
relationer. Sysselsattning har ansetts kunna vara en kalla till identitet och ett tecken pa
hdlsa, bade i egna och andras 6gon. Den har kunnat ge fordelar som sociala natverk,
struktur i vardagen och okad sjalvkidnsla (Argentzell, 2012; Leff och Warner, 2006;
Leufstadius, 2008). Avsaknad av sysselsattning daremot har ansetts kunna 6ka risken



for apati, missbruk, psykisk ohdlsa och isolering, bade for personer med psykisk
funktionsnedsattning och for andra (Leff och Warner, 2006).

2.1.4 Kritik

En kritik som riktats mot kommunala sysselsittningsinsatser ar att de riskerar att
utgdra isolerade enheter som bidrar till segregering av personer med psykiska
funktionsnedsattningar (Andersson, 2009; Gronberg Eskel, 2013; Markstrom 2014).
Argentzell (2012) och Rosenberg (2009) menar att ett storre fokus inom sysselsattning
och rehabilitering maste riktas pa delaktighet och inkluderande. Om personer med
psykisk  funktionsnedsattning bor i olika "boenden”, gir till sina
”sysselsattningsverksamheter” och tillbringar sin fritid pa "trafflokaler” skapas ett
parallellt samhélle som kan vara lika uteslutande som de gamla mentalsjukhusen en
gang var (Sundgren, Topor och Andersson, 2005). Om personerna dven i denna kontext
framst betraktas som patienter som behdver vard och behandling for att bli friska, kan
utvecklingen narmast betraktas som en remedikalisering (Lindqvist, Markstrém och
Rosenberg, 2010).

En annan kritik mot insatsen ar att det parallellt med den positiva synen pa
sysselsiattning pdgar en samhallsdebatt om relationen mellan psykisk hadlsa och
arbetsliv. Om pafrestningar i arbetslivet kan leda till psykisk ohélsa av sddan grad att
den tidigare "psykiskt friska” individen blir sjuk borde val risken for den tidigare
"psykiskt sjuka” individen vara atminstone lika stor? Paulsen (2010) ifragasatter
arbetsideologins pastadda samband mellan arbete och hilsa och hanvisar till forskning
som visar hur ekonomiska kriser som vallat arbetsloshet varit positiva for folkhalsan,
och hur studier visar att hdlsan férbattras vid pensionering. Leff och Warner (2006)
betonade vikten av att farhdgan som funnits hos vardpersonal, att patienter med
allvarlig psykisk sjukdom skulle bli sjukare under arbetspress, inte har kunnat bevisas
vara befogad. Sjukhusvistelser, symptom och sjalvmordsférsok 6kade inte nar patienter
var engagerade i arbetsrehabilitering enligt dessa forskare. Denhov (2005) menar att de
olika teorierna om psykisk halsa och ohalsa i relation till sysselsattning inte behover
utesluta varandra. Enligt henne kan arbete och sysselsattning fortfarande anses framja
den psykiska hdlsan hos manga. Nar det giller meningsfull sysselsiattning som
socialpsykiatrisk insats maste brukaren sjalv vilja ha och soka stddet, och beslutet att
delta eller inte far oftast inga ekonomiska konsekvenser for den enskilde. Darfor kan det
antas att personer som inte mar bra av att delta i en sysselsiattningsverksamhet inte
heller stannar kvar i den.

2.2 Valfrihetssystem - ursprung och utveckling

Som en politisk reaktion pa hierarkiska och byrakratiska organiseringsmodeller inom
den offentliga sektorn, introducerades pa 1980-talet nya organisationsformer pa flera
hall i vastvarlden, inspirerade av den privata marknadens principer. Det nya sattet att
organisera offentlig valfard har kallats New Public Management (Denters, Van Heffen,
Huisman och Klok, 2003; Hood, 1995). Tidsperioden da New Public Management vaxte
fram har beskrivits som kdnnetecknad av tva parallella fenomen, en
individualiseringstrend och en managementexplosion, och marknadslésningen stamde
val overens med tankebanorna inom bdda. Med hjdlp av marknadsprinciper var



forhoppningen att konkurrensen mellan olika aktorer dven inom den offentliga sektorn
skulle inspirera till organisatorisk utveckling och samtidigt medféra en lyhérd
installning till individerna pa marknaden (Almqvist, 2006). De organisationsformer som
utvecklades kom att kallas kvasi-marknader (Le Grand och Bartlett, 1993) eller
offentliga marknader (Norén, 2003). Offentliga marknader skiljer sig fran privata
marknader pa flera satt: kunder anvander inte sina egna pengar, leverantorer forsoker
inte alltid maximera sin vinst, det grundlaggande syftet i offentlig verksamhet ar att
erbjuda service och inte att gora vinst, den offentliga sektorn styrs av demokratiska
processer, den finansieras av skattemedel, den kan inte valja bort kunder (Ferlie, 1996;
Le Grand och Bartlett, 1993). Nar kvasi-marknadsmodellen implementeras i den
offentliga sektorn oppnar den upp for aktérer inom bdde den privata sektorn, den
ideella sektorn och den offentliga sektorn (Defourny, Henry, Nassaut och Nyssens,
2010).

Offentlig marknad som organisationsmodell har introducerats i manga lander och i
manga typer av verksamheter, t.ex. skola, sjukvard och socialtjanst (Bredgaard och
Larsen, 2008; Brody, Bellows, Campbell och Potts, 2013; Deakin, Lourenco och Pratten,
2009; Defourny et al., 2010; Kastberg, 2008; Perri, 2003). Ett sitt att utforma offentliga
marknader har varit att inféra valfrihetssystem dar enskilda roster mojliggjort
personliga val och gett individen en 6kad valfrihet (Defourny et al., 2010; Friedman och
Friedman, 1980; Gaynor, Propper och Seiler, 2012; Vrangbaek, Robertson, Winblad, Van
de Bovenkamp och Dixon, 2012). I teorin ska valfrihetssystem o6ka medborgares
valfrihet samtidigt som det ska medverka till 6kad kvalité och effektivare anvidndning av
offentliga medel (Le Grand, 2007). Alla nordiska lander utom Island har infért olika
typer av valfrihetssystem inom socialtjansten (SOU, 2014: 2). I Danmark finns en
lagstiftning som tvingar kommunerna att tilldampa valfrihetssystem. Dar efterstravas ett
system bestdende av ett fatal storre privata aktorer. Man anser att for manga sma
utforare leder till fordyringar nar det galler kommunernas uppféljning och kontroll av
leverantorer. Det ar stordriftsfordelarna man vill kunna dra nytta med hjilp av
systemet. Det nordiska land som har lagst omfattning av valfrihetssystem ar Norge.

Komparativa studier har visat att utformandet av valfrihetssystem inte kan kopieras och
flyttas over fran ett land eller sammanhang till ett annat, utan det maste anpassas till
varje enskilt ssmmanhang (Lundqvist, 1988; Struyven och Steurs, 2005). Forskning har
visat att inférande av valfrihetssystem har varit komplext och utmanande.
Forvantningar angdende individuell valfrihet som formulerats i policydokument har
visat sig vara bade dyra och svara att uppna i praktiken (Bredgaard och Larsen, 2008;
Finn, 2009; Perri, 2003). Kastberg (2002) menar att valfrihetssystem ar sammansatta,
och begrepp som i andra sammanhang stills emot varandra, forvantas fungera
tillsammans och skapa mervarden, tex. forvantas konkurrens pa den offentliga
marknaden medfora bade okad kvalité av tjdnster och en 6kad kvantitet av tjanster i
form av okad mangfald av utférare. Barros (2012) menar att introducering av
marknadsmekanismer i den offentliga sektorn gors for att inféra en kontroll av framtida
kostnader under ekonomiskt svara tider.

I den svenska kontexten var skolan det forsta omradet inom vilket ett valfrihetssystem
med en tillhérande ersattning for varje individ, i det har fallet elev, introducerades.
Detta skedde 1992. Under drygt ett decennium var skolan det enda valfirdsomrade
inom vilket valfrihetssystem som organisatorisk modell infordes. Ar 2008 presenterades



en utredning om mojligheten att anvanda valfrihetssystem inom kommunal verksamhet,
LOV att vilja - lag om valfrihetssystem (SOU 2008:15). Genom en ny lag skulle system
skapas for 6kad individuell valfrihet, och pa det sattet skulle makt foras over fran stat till
medborgare. Konkurrens skulle medfora en 6kad mangfald av leverantorer och typer av
service, samtidigt som kvaliteten skulle forbattras. En ytterligare intention var att
systemet skulle framja effektiv anvandning av offentliga resurser. 1 januari 2009 tradde
den nya Lagen (2008:962) om valfrihetssystem i kraft och blev ett alternativ till Lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling. Kommunerna blev dad fria att introducera
valfrihetssystem, men tvingas inte att gora det. Lagen om valfrihetssystem innebar att
varje individ sjalv skulle fa valja bland de utférare som kommunen godkant, inom t.ex.
hemtjanst. Skillnaden mellan den tidigare lagen om offentlig upphandling och den nya
lagstiftningen var att det tidigare var kommunen som organisation som skrev avtal med
olika utforare, vilka redan da kunde vara icke-kommunala. Medborgaren hanvisades till
den utférare som kommunen genom avtal upphandlat tjdnster av. Tanken med
valfrihetssystemet var att varje enskild individ sjalv skulle kunna avgéra vilken
leverantorer (fortfarande godkdnd av kommunen, men inte upphandlad) man 6nskade
skulle utféra den tjanst man var beviljad. I april 2014 hade 153 av Sveriges 290
kommuner introducerat lagen i ndgon del av sin verksamhet (SKL, 2014).

Valfrihetssystem har debatterats livligt bade internationellt och i Sverige. Inom det
psykiatriska faltet har bade mojligheter och svarigheter diskuterats. Debatten i
Storbritannien kan lyftas fram som ett exempel pa hur argumenten kan se ut. Vissa har
pastatt att valfrihet 6kat oron hos personer som redan befunnit sig i srbara situationer,
och att systemet inneburit 6kade ojamlikheter mellan brukare (Paul och Glenn, 2005)
och att modellen tvingat yrkesutovare att fokusera pa marknadsforing istallet for pa sin
profession (Holloway, 2007). Andra har betonat att valfrihet bekraftat manniskors
sjalvstandighet oavsett om de har en psykisk funktionsnedsattning eller inte (Hope,
2002) och att det framjat relationen mellan brukare och utférare (Rankin, 2005; Valsraj
och Gardner, 2007). Enligt vissa maste sarskilda kriterier vara uppfyllda for att reell
valfrihet ska kunna uppnas, det som namnts dr; ekonomiska resurser, professionella
attityder (Rankin, 2005), en férsikran om att alla behandlas lika och tillgdanglighet till
olika alternativ (Warner, Lawton-Smith, Mariathasan och Samele, 2006). I Sverige har
den offentliga debatten nagot forenklat karaktariserats av politiker som foresprakat
valfrihetssystem och praktiker som lyft fram kritik (Costas, 2011; Rydberg, 2011;
Stenstedt och Riso Bergerlind, 2011).

Valfrihetssystemen har blivit ifrdgasatta. Rose (1999) menar att modellen forleder
individer att tro att de har makt och inflytande, fast den offentliga marknaden i sjalva
verket dr konstruerad och kontrollerad i detalj av staten. Individens potentiella val ar
redan forutbestdmda. Forfattaren kallar detta for att "styra pad distans”, och menar att
valfrihetssystem snarare ar en rationell teknisk 16sning dn ett organiserande av en
politisk ideologisk ambition. Mol (2008) menar att valfrihetssystem flyttar 6ver ansvar
fran stat till individ. Om individen pa grund av sitt eget val inte fatt den hjalp man 6nskat
har man sig sjdlv att skylla. Enligt forfattaren har valfrihetssystemet forvandlat den
ideologiska ratten att vdlja, till en situation dar individen utsatts for ett val vare sig hon
vill eller inte.

Vi har alltsd att gora med atminstone tva samtidiga processer som paverkar stodet till
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Den ena ror en pdgdende
avinstitutionalisering av det psykiatriska omradet dar konceptet dterhdmtning och



utvecklandet av nya samhallsbaserade stodformer gor att insatser som "meningsfull
sysselsattning” bade ar under Kkritisk granskning och under en metodmassig
reformering. Den andra processen ror omforhandlingen av vart traditionella
valfardssystem, dar principer om individens aktiva val och influenser fran marknadens
logik forandrar sattet att organisera och leverera valfardstjdnster. Dessa samtidiga
rorelser anser vi vara angeldgna att studera bade var for sig och som en dynamisk
process av 0msesidig paverkan.

2.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna rapport ar att beskriva och analysera implementeringen av ett
valfrihetssystem pa det socialpsykiatriska omradet ur ett fore-efter perspektiv. Hur sag
forvantningar ut fore valfrihetssystemets inférande (2009) och hur beskrivs
erfarenheter efterat (2012)? For att titta pa detta har vi valt att studera insatsomradet
meningsfull sysselsdttning, som ar en av de tva socialpsykiatriska insatser som ar
reglerade i socialtjdnstlagen. Denna insats utgér en betydande del av det
socialpsykiatriska insatsomradet, liksom insatser som handlar om olika former av
anpassat boende.

Frdgestdllningar

Pa systemniva: Vad var intentionerna bakom inforandet av valfrihetssystemet? Hur
utformades de strukturella forutsattningarna for individens valfrihet genom det nya
systemet?

Pa verksamhetsniva: vad kdnnetecknade de inblandade aktorernas forvantningar pa och
erfarenheter av valfrihetssystemet? Hur upplevde aktorer pa olika organisationsnivaer
implementationsprocessen? Hur kan den offentliga marknadens funktion forstds utifran
de involverade aktorernas erfarenheter?

Pd individniva: vilka erfarenheter hade deltagare i meningsfull sysselsittning av
implementationsprocessen? Fordandrades deltagares tillfredsstéllelse med insatsen
under tiden for inférandet av valfrihetssystemet? Forandrades deltagares kansla av
egenmakt under tiden for inféorandet av valfrihetssystemet? Forandrades storleken pa
deltagarnas sociala ndtverk under tiden for inforandet av valfrihetssystemet?
Forandrades deltagares engagemang i sysselsattningsaktiviteter under tiden for
inférandet av valfrihetssystemet?

[ den studerade kommunen inférdes ett valfrihetssystem 2010 med mdjlighet att valja
mellan olika kommunala leverantorer. Systemet utokades 2011 med méjlighet att vilja
icke-kommunala aktorer godkdnda av kommunen, vinstdrivande foretag och saval som
ideella foreningar.
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3 Introduktion av teoretiska begrepp av relevans for
studien

[ foljande kapitel introduceras ett antal teoretiska begrepp som kommer att anvandas
for att 6ka forstdelsen av sjdlva valfrihetssystemet och implementeringen av det.

3.1 Reglering av offentliga marknader

For att titta ndrmare pa valfrihetssystemet har vi tagit hjalp av den reglering som enligt
Propper (1993) kan avvandas som analytiskt verktyg vid en beskrivning och forstdelse
av offentliga marknader. Den reglering som identifierats ar:

1. entréreglering, som styr vilka utforare som tillats trada in pa marknaden

2. prisreglering, som kan paverka bade kunder och utférare pa marknaden

3. kvalitetsreglering, som handlar om vad som forviantas av utférarna pa
marknaden i termer av kvalitet

4. tillhandahallande av information, som handlar om hur tillgdnglighet av
informations utformats, for bade marknadens kunder och utforare

Ytterligare en marknadsreglering som traditionellt betonats inom forskning om
offentliga marknader, ar den volymreglering som Lindstrém (1991) lyft fram, och som
handlar om styrning av marknadens storlek, vilket har betydelse for bade kunder och
utforare.

3.2 Implementering av valfrihetssystem

Forskning om implementering av policy har vaxt fram i en stravan att forséka utveckla
forstaelsen av vad som hander pa viagen mellan att policyforvantningar formulerats, till
hur de tar sig i uttryck i praktiken (Lipsky, 1980; Pressman och Wildavsky, 1973;
Sabatier, 1986). Hill och Hupe (2009) har undersokt policyprocessen genom att bryta
ner den i olika delar. De har identifierat faktorer som stracker sig fran policyns karaktar,
pa makroniva, till hur policyn blivit mottagen av dem som policyn avsett, pd mikroniva.
Tva faktorer kan anses vara av sarskild relevans for den har studien. Den forsta faktorn
handlar om hur de lokala aktérerna som policyn gallde tog emot den, till exempel hur val
den nya policyn passade in i en redan befintlig organisationsstruktur. Om det kravts
omfattande forandringar for att implementera den nya policyn kan det ha paverkat
implementeringsprocessen. Den andra faktorn handlar om den vertikala
administrationen, dar fragor om hur policyn formedlats fran aktorer pa en niva till
aktorer pad en annan niva inom organisationen aktualiseras.

Parallellt med forskning om policyimplementering, som framfoér allt handlar om
processer inom den egna organisationen, sa finns det ett vidare teoretiskt ramverk som
fokuserar pa processer som sker mellan olika organisationer, och hur olika
organisationer reagerar och interagerar med varandra (Kondra och Hinings, 1998). Ett
begrepp som utvecklats inom den hir sd kallade nyinstitutionella
organisationsanalysen, och som ar relevant for den har studien ar begreppet sdrkoppling
(Meyer och Rowan, 1977). Begreppet utgar ifran att organisationer bestar bade av en
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formell struktur, for att behadlla sin sociala legitimitet, och en informell struktur, for att
behalla effektiviteten inom organisationen. Idealet for en organisation ar att behalla en
nara koppling mellan den formella och informella strukturen, men ibland skiljer sig den
formella och den informella strukturen at. En organisatorisk ldsning kan da vara att
behadlla den losa kopplingen, eller sarkopplingen, mellan den formella och informella
strukturen.

Mimetisk isomorfism &r ytterligare ett begrepp som utvecklats inom denna
forskningstradition (DiMaggio och Powell, 1983). Begreppet anger hur osdkerhet inom
organisationer kan orsaka att organisationer borjar efterlikna eller imitera varandra.
Detta kan till exempel handla om hur aktorer pa grund av osdkerhet och bristande
legitimitet ser sig omkring for att veta hur andra aktérer pd samma omrade gor, och
sedan efterliknar varandra. Organisationsutvecklingen innebdr dd att organisationer
utvecklar mer likheter dn olikheter. Det teoretiska antagandet om den starka tendensen
mot likriktning har problematiserats och fatt kritik for att vara konformistisk och
statisk. Emellertid finns dven forskare inom den nyinstitutionella teoribildningen som
betonat den stora handlingsrepertoar som den enskilda organisationen har, sarskilt pa
organisatoriska falt som ar nyetablerade. Zucker och Darby (1997) anvander begreppet
institutionella entreprenérer for att ange aktérer som kan bryta mark och skapa nya
organisatoriska trender. Kondra och Hinings (1998) skriver om starka men
normbrytande aktorer, sa kallade avfillingar, som genom kombinationen av att vara
innovativa men placerade utanfér de dominerande systemen av institutionaliserade
forestdllningarna, kan bidra till forandring av bade organisatoriska strukturer och
arbetsmetoder. Trots dessa exempel visar den nyinstitutionella organisationsanalysen
framst pa den normf6ljande och likriktande kraften som finns i dynamiken mellan
organisationer pa ett gemensamt falt.

Enligt Pache och Santos (2013) leder implementering av offentliga marknader ofta till
utvecklandet av sa kallade hybridorganisationer. 1 dessa organisationer kombineras drag
fran flera olikartade omraden, och det kan innebédra att konkurrerande krav och flera
institutionella logiker samtidigt finns representerade i en och samma organisation.
Institutionell logik kan definieras som dominerande logiker i termer av satt att agera
och tidnka som finns inbdddade i en organisation. Det kan till exempel vara vardlogiker
pa sjukhus (Mol, 2008) eller opinionsbildningslogiken inom intresseorganisationer
(Meyer, 2010). Institutionella logiker kan vara bdde tydligt uttryckta och dolt
underforstddda. Nar modellen offentlig marknad implementeras inom ett omrade,
utmanar marknadslogiken den institutionella logik som redan fanns inom den aktuella
organisationen (Pache och Santos, 2013).

Ytterligare ndgra begrepp som vi tar med oss handlar om hur marknadens funktion kan
beskrivas och forstds. Le Grand och Bartlett (1993) och Struyven och Steurs (2005)
menar att val inom offentliga marknader kan rattfardigas och sarskiljas antingen som ett
mal i sig, eller som ett sitt att nd andra mal, som till exempel effektivitet. Detta innebar
att offentliga marknader har ett tvadelat syfte; dels att utoka individens valfrihet
samtidigt som den ska O0ka organisationens effektivitet. Brunsson och Hagg (1992)
menar att olika samhéllen anvander valfrihetssystem av olika anledningar. [ samhallen
dar individuella rattigheter betraktas som viktiga kan den offentliga marknaden
anvandas som ett verktyg for att forhindra samhallet fran att begrdansa enskilda
individer pa olika satt. [ andra samhallen kan den offentliga marknaden anvandas for att
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effektivt fordela gemensamma resurser. De som regerar i dessa samhallen kan nir som
helst dndra reglerna for marknaden, eller ersiatta den med hierarkiska l6sningar.

De beskrivna teoretiska begreppen har vi anvant oss av for att fa guidning genom vart
empiriska material, och for att kunna férdjupa forstaelsen av implementeringen av den
offentlig marknad inom omradet meningsfull sysselsattning som vi valt att studera.

4 Metod och genomfoérande

4.1 Studiens design

For att fa en bred forstaelse av implementeringsprocessen designades studien som en
fallstudie. En av Sveriges storre kommuner valdes ut av tvd anledningar: dels var den en
av de forsta kommunerna i Sverige att infora valfrihetssystem inom socialpsykiatrisk
verksamhet for meningsfull sysselsattning, och dels ansags kommunen pa grund av sin
storlek kunna erbjuda mojligheter till en nyanserad forstdelse av en
implementeringsprocess.

Olika typer av kallor anvindes, och material samlades in fran personer som berorts av
processen pa olika satt (Yin, 2003). Bade individ- organisations- och systemnivan
studerades. Intervjuer och matningar genomfordes under 2009, aret innan
valfrihetssystemet sjosattes i praktiken, och under 2012 nidr systemet varit i bruk i
nagra ar. Studien inkluderar dven en uppfdljande intervju genomford 2014.

4.2 Urval

Pa individnivd rekryterades informanter som deltog i kommunens verksamheter for
meningsfull sysselsattning. Ett kriterium for deltagande i studien var att informanten
skulle vara diar minst fyra timmar i veckan. Studien begrdansades till att inkludera
informanter fran fyra av kommunens fjorton stadsdelar. Ett kriterium vid det
strategiska urvalet var att stadsdelen skulle ha minst en verksamhet for meningsfull
sysselsattning. Ett annat kriterium var att uppna geografisk variation. Det sista Kkriteriet
var principen om sociodemografisk variation. Ungefar 50 % av de personer som
tillfragades att delta i den kvantitativa delen av studien valde att delta i denna. 77
deltagare inkluderades 2009 (dvs. i en situation fore valfriheten inférdes), men
ytterligare deltagare inkluderades aven under 2010. Under tiden for studien
inkluderades totalt 123 personer. 15 manader efter det att en informant inkluderats i
studien gjordes en uppfdljande datainsamling. For 25 av de 123 informanterna var det
inte mojligt att invanta uppfoljningen efter 15 manader av praktiska och ekonomiska
skdl. Totalt var det 60 deltagare, eller 61 % av de 98 deltagarna, som deltog i
uppfoljningen. Huvudanledningarna for att inte delta var sjukdom eller att personen inte
gick att nd. De som f6ll bort skilde sig inte fran de som fanns kvar i fraga om kon, alder,
socialt natverk, utbildningsniva, etniskt ursprung, sjdlvrapporterad diagnos eller
funktionsformaga. Det fanns heller inga skillnader avseende de resultat av matningarna
som studien inriktade sig pa.

En kombination av designer som innebar att pre-post-design applicerades for den totala
gruppen, dessutom valdes en mindre subgrupp om 41 personer ut som foljdes med fem
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matningar. Har ingick en baslinje med tva matpunkter och tre uppféljande méatningar.
Med baslinjen skapades en kontroll for naturlig variation och den eventuella ytterligare
variation som darefter kunde uppmatas kunde féormodas bero pa reformen.

Av de 123 personer som deltog tillfrdgades 35 personer om de ville delta inom ramen
for den kvalitativa delen av studien, och de tackade ja. Dessa personer tillfragades
utifran att de bedomdes kunna bidra till studien utifran hog informationsrikedom. Dessa
intervjuer genomfoérdes med 6ppna fragor, och informanten gavs stort utrymme att sjalv
paverka intervjuns innehall. I denna rapport kan det kvalitativa materialet av tids- och
utrymmesskal inte redovisas i sin helhet. Ett urval bestdende av intervjuer med atta
personer 2009 och atta personer 2012 har inkluderats. Av dessa ar en informant
intervjuad bade 2009 och 2012. Intervjuer med totalt femton personer inkluderades
alltsa i denna rapport.

Verksamhetsnivdn studerades framfor allt genom att intervjuer genomfordes i tva av de
fyra ovan ndmnda stadsdelarna. Ett strategiskt urval av stadsdelar genomfordes med
tanke pa geografiskt och sociodemografiskt lage for att kunna fanga eventuell variation
inom staden som skulle kunna hérledas till dessa faktorer. For att fa en sd sammansatt
bild av implementeringsprocessen som mdjligt inkluderades personer med befattningar
pa olika nivder inom den kommunala organisationen; kommunpolitiker, chefer for
socialtjansten, enhetschefer inom socialpsykiatrin, bistdindshandlaggare, och personal
vid verksamheter for meningsfull sysselsattning.

Nar valfrihetssystemet togs i bruk 2010 inkluderades endast verksamheter drivna i
kommunal regi i systemet. Andra aktorer som erbjod meningsfull sysselsdttning
fortsatte att verka utanfor valfrihetssystemet. Ar 2011 éppnades den offentliga
marknaden upp for icke-kommunalt drivna verksamheter, och sex nya verksamheter
tradde in i systemet under 2011 och 2012. Dessa verksamheter inkluderades i studien,
och fem av dem valde att delta.

For att studera systemnivdn samlades politiska och kommunala dokument av relevans
for studien in, pd bdde kommun- och stadsdelsniva. Centrala tjdnsteman med ansvar for
utformandet av valfrihetssystemet vid stadens strategiska utvecklingsavdelning
intervjuades, samt informanterna i de tva strategiskt utvalda stadsdelarna som dven
intervjuades for verksamhetsnivan.

Personal icke-

kommunal
sysselsattning

Central
socialtjanst-

Kommun ‘

forvaltning Enhets-
fullmaktige| | strategisk chef " Personal |
utvecklings- i
_ social- kommunal Deltagare
avdelning I Stadsdels- | | stadsdels- || psykiatr sysselsattning ‘ °
namnd forvaltning ‘ i

Bistands-
handlaggare

Figur 1. De organisatoriska nivaer inom vilka datainsamling genomfordes
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4.3 Genomforande

Chefer vid socialpsykiatrin i de fyra stadsdelar som valts ut tillfrdgades om de
verksamheter de forestod hade mdjlighet och intresse av att delta i studien. Alla
stadsdelarna tackade ja. Informationsmoten holls pd sysselsdttningsverksamheterna,
och deltagare fick sjalva avgora om de ville delta eller inte. Principerna for informerat
samtycke och frivillighet betonades. Datainsamlingen genomfordes av tva
forskningsassistenter med gedigen erfarenhet av att arbeta med manniskor med
psykiska funktionsnedsattningar. Forskningsassistenterna traffade sedan de
informanter som ville delta i studien en och en i ett avskilt rum i
sysselsattningsverksamheternas lokaler. Intervjuerna i den kvalitativa delen av studien
spelades in och transkriberades ordagrant. I den kvantitativa datainsamlingen anvandes
fem instrument for att ge svar pa studiens fragestallningar:

1. Ett bakgrundsformuldr som utvecklats for att for att samla information om
sociodemografiska data, sjalvrapporterad diagnos och deltagande i
sysselsattningsverksamhet. Sjalvrapporterade diagnoser 6versattes sedan av en
specialist i psykiatri till ICD-10 diagnoser (WHO, 1993). Vid den sista
datainsamlingen, 2012, inkluderade formuldret &ven Oppna fragor om
deltagarnas syn pa valfrihetssystemet.

2. En empowerment skala (Rogers, Chamberlin, Ellison och Crean, 1997; Sally
Rogers, Ralph och Salzer, 2010) som inneholl 28 fragor och en fyragradig skala
som strackte sig fran 1 = haller med helt och hallet till 4 = haller inte med alls. En
hogre gradering indikerade 6kad upplevd empowerment. [ studien anvdandes den
svenska versionen. Skalans innehdll och konstruktion har vid tidigares studier
beddomts som padlitlig. Den svenska termen egenmakt kommer att anvidndas i
denna rapport.

3. En delskala fran "Intervjuskala for social interaktion” (Henderson, Duncan-Jones,
Byrne och Scott, 1980). Den svenska versionen som kallas intervjuskala for social
interaktion - sjalvrapporteringsversionen (ISSI-SR) anvandes. Den har visat sig
vara tillforlitlig (Unden och Orth-Gomer, 1989) ocksd ndr den anvants med
personer med olika psykiska funktionsnedsattningar (Eklund, Bengtsson-Tops
och Lindstedt, 2007). Instrumentet fokuserar pa tva huvudomrdden; social
interaktion i en vidare mening, i ett samhallsperspektiv, och interaktion i form av
ndra relationer. Varje omrdde inkluderar bade en kvantitativ del (antal
kontakter) och en kvalitativ del (grad av st6d). I denna studie anvdndes endast
den kvantitativa delen av instrumentet for att mata storleken pa det sociala
natverket. Graderingen var en sexgradig skala, dar hogre gradering indikerade
storre socialt natverk.

4. Ett instrument som matte deltagares engagemang i aktiviteter: "Profile of
Occupational Engagement in Productive Occupations” POES-P (Tjornstrand,
Bejerholm och Eklund, 2013). Den andra delen av instrumentet anvandes, i
vilken informanter fick gradera sitt engagemang i sysselsidttningsaktiviteterna i
forhallande till atta fragor som var graderade fran 1 (ldgsta graden av
engagemang) till 5 (hogsta graden av engagemang). Instrumentet har visat sig
vara tillforlitligt i sin konstruktion och i sitt innehall (Tjornstrand et al., 2013).
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5. Ett instrument som matte tillfredsstéllelse med sysselsattningsverksamheten:
Client Satisfaction Questionnarie (CSQ) (Larsen, Attkisson, Hargreaves och
Nguyen, 1979) i svensk version. Instrumentet bestar av atta fragor som maéter
hur nojd deltagare ar med den vard eller service man far, och omformulerades
nagot for att passa sammanhanget. En fyrgradig skala anvands fran 1 = mycket
missndjd till 4 = mycket ndjd. Den svenska versionen har visat sig vara tillforlitlig
(Eklund och Erlandsson, 2013).

Tva av de fyra tillfrdgade stadsdelarna tackade ja till att 4ven vara med i den del av
studien som handlade om implementeringsprocessen ur ett system- och
verksamhetsperspektiv. Intervjuer genomférdes med kommunpolitiker, chefer for
socialtjansten, enhetschefer, bistdndshandlaggare, och personal vid verksamheter for
meningsfull sysselsittning. Alla informanter fick muntlig och skriftlig information om
studien i forvag, och de gav alla sitt samtycke till att delta. Darefter genomfordes
semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna genomfordes delvis individuellt och delvis i
grupp dar flera informanter intervjuades samtidigt. Gruppintervjuer genomfoérdes for
att ta vara pa dynamiken mellan informanterna i de fall de befann sig pa samma
organisatoriska niva (Kvale och Brinkmann, 2009). Vid alla intervjuer utom en traffades
intervjupersonerna och intervjuaren nar intervjun genomférdes. En intervju gjordes per
telefon. Intervjuerna varade mellan 60 och 120 minuter, de spelades in och
transkriberades ordagrant.

Pa verksamhetsnivd genomférdes totalt 18 semistrukturerade intervjuer i de tva
stadsdelarna varav 11 intervjuer var individuella och sju genomférdes i grupp. [ den
forsta intervjuomgangen deltog atta informanter i varje stadsdel. Vid
uppfoljningsintervjuerna deltog atta informanter i den ena stadsdelen och fem i den
andra. Kompletterande intervjuer med nya verksamheter i systemet genomfordes under
2012. Fem av sex verksamheter valde att delta. Fyra individuella intervjuer och en
gruppintervju genomfordes. Pa central niva genomfordes tva intervjuer, en intervju med
en informant 2012 och en uppfdljande intervju med tvd informanter 2014. Pa
individnivd samlades kvantitativa data in fran 123 personer. Med 15 av dem
genomfordes dven en kompletterande intervju. Sju officiella dokument samlades in vilka
ansags ha hog relevans for studien.

16



Tabell 1. Sammanstallning insamlat material

Ar 2009 + 2012 2009 + 2012 2012 2012 +2014 2009 — 2012 2006-2012
Killa Stadsdel 1 Stadsdel 2 Nya Centrala Stadsdel 1-4 Dokument
verksamheter tjdnsteméan (avkodad
stadsdels-
tillhorighet)
informanter 8(2009) 8 (2009) 7(2012) 1(2012) 123 kvantitativ 7 dokument
8(2012) 5(2012) 2 (2014) del
15avde 1231
kvalitativ del
intervjuer 5(2009) varav 2 4(2009) varav 2 5(2012) varav 1 (2012) 123 kvant
gruppintervjuer gruppintervjuer 1 gruppintervju 1(2014) (2009-2012)
6 (2012) varav 2 3 (2012) varav 1 8 kval (2009)
gruppintervjuer gruppintervju 8 kval (2012)
Tabell 2. Studiens kronologi
Initiativ till ~ Kommunfullméktige Valfrihetssystemet  Valfrihetssystemet
okad beslutade om 6kad sjosattes oppnades upp for
valfrihet i valfrihet Endast icke-kommunala
kommunens kommunala verksamheter
budget for verksamheter
2007 inkluderades
2006 2008 2009 2010 2011 2012 2014
Omfattande Omfattande Mindre

datainsamling datainsamling  datainsamling

4.4 Analysmetoder

For att analysera kvantitativa data ansags icke parametrisk statistik mest lamplig,
eftersom instrumenten producerade ordinaldata. Wilcoxons test (tva jamforelser) eller
Friedmans test (flera jamforelser) anviandes for att analysera forandringar éver tid, och
Spearmans rangkorrelationer anvdndes for att analysera samband mellan variabler.
Mann-Whitney-testet och Chi?-testet anvandes for att testa gruppskillnader, framfér allt
vid bortfallsanalysen. Analyserna genomférdes med mjukvaran SPSS 20, och p < 0.05
anvandes som gransvarde for statistisk signifikans. De data som samlades in genom
bakgrundsformuldrets oOppna fraga om deltagarens syn pa valfrihetssystemet
analyserades med hjdlp av innehdllsanalys, dar de korta svaren grupperades efter sitt
manifesta innehall enligt Krippendorff (2013).

For att analysera kvalitativ data insamlad i de andra delarna av studien anviandes en
kombination av en 6ppen innehallsanalys inspirerad av Graneheim och Lundman (2004)
och en riktad innehdllsanalys enligt Hsieh och Shannon (2005). Till att borja med
anvandes en induktiv ansats dar data i form av intervjutexter och dokument lastes ett
flertal ganger for att ge en 6vergripande bild av innehdllet. Data insamlad fore och efter
inforandet av valfrihetssystemet utgjorde genom hela studien en grundlaggande
indelning av materialet. Meningsbarande enheter identifierades i materialet och delades
in i kluster baserat pa skillnader och likheter. Klustren fick sedan 6vergripande namn
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som reflekterade innehdllet. Darefter lyftes teoretiska begrepp in for att berika analysen.
Kodad data grupperades da in i storre kategorier, och utifran kategorierna bildades
teman. Mjukvaran NVivo 10 software package anviandes under vissa delar av
analysarbetet.

Tabell 3. Exempel pa analyssteg

Meningsbdrande enhet Kluster Kod Kategori Tema

Nu konkurrerar alla med varandra, d@ Minskad Minskad Valfrihet Marknadens
bérjar man tanka att alla stéllen ska variation av valfrihet funktion
innehalla allt[...] Da blir det lika i utbudet

stéllet for att det blir en massa olika
att vilja pa. (Personal, stadsdel 2)

Data pavisade mycket likartade implementeringsprocesser i bada stadsdelarna. Sarskilt
tydliga monster visade sig i erfarenheter bland personer som hade samma typ av
befattning inom organisationen. Darfor kom aktérer och teman, istillet for
stadsdelstillhorighet, att utgéra grunden for kategorisering av data i den slutliga
analysen. Tva kategorier av aktorer utkristalliserade sig: aktorer i ledningsposition
(politiker och tjansteman pa central och lokal nivd) och aktorer i direktkontakt med
eller i narhet av klienterna (bistdndshandlaggare, enhetschefer, verksamhetspersonal).

4.5 Metodologiska reflektioner

4.5.1 Studiens tillforlitlighet

For att sdkerstadlla studiens tillforlitlighet anvandes triangulering i form av att olika
typer av data samlades in fran ett flertal olika kallor. Bade kvalitativa och kvantitativa
matt anvandes, och upprepade matningar genomfordes.

[ analyserandet av det kvalitativa materialet genomférdes triangulering aven i form av
multipel analys (Ritchie och Lewis, 2003). Materialet lastes av tva personer parallellt
som oberoende av varandra identifierade meningsbiarande enheter. Sedan jamfordes
dessa bedomningar med varandra. [ de fall personerna hade olika uppfattning
diskuterades en gemensam losning fram. Data validerades aven genom att
kommuniceras tillbaka till informanterna vid ett 6ppet seminarium dar prelimindra data
presenterades 2013. Vid denna samling bekriftades majoriteten av de resultat som
forskargruppen presenterade. Ett tydliggérande av resultaten genomfordes till f6ljd av
den respons som gavs.

For att uppna hog tillforlitlighet i det kvantitativa datamaterialet traffades informanten
och datainsamlaren i ett enskilt rum. Datainsamlaren fanns hela tiden till hands for att
kunna forklara ord och begrepp vid ifyllandet av frageformuldr och frageinstrument. I
denna del av studien anvdndes matinstrument som validerats inom
vetenskapssamhallet och som anvants i olika forskningssammanhang.

18



4.5.2 Studiens begrdnsningar

Innan vara resultat presenteras och analyseras vill vi lyfta fram studiens begransningar.
En begransning handlar om att endast en kommun studerats. Syftet med studien har
varit att fa en sa omfattande och djup kunskap av denna implementeringsprocess som
moijligt. Det innebdr att vi inte kan generalisera fran det har fallet till andra fall. Var
forhoppning ar dock att kunskap som genererad i denna studie kan bidra till att
jamforande studier pa sikt kommer att kunna genomforas. Vi hoppas dven att detta fall
ska kunna erbjuda kunskap om de utmaningar som finns i samband med
implementering av valfrihetssystem till de kommuner som 6vervager att gora detta. Att
valja ut endast tvd av fjorton stadsdelar utgor ytterligare en begransning. Ytterligare
stadsdelar skulle ha kunnat medféra ytterligare kunskap om processen. De monster som
framtrddde i bada stadsdelarna oberoende av socioekonomiska och geografiska
skillnader gjorde att vi ansdg att dessa tva stadsdelar var tillrdckliga betrdffande
erfarenheter av implementeringsprocessen ur ett organisationsperspektiv. De resultat
vi presenterade bekriftades dessutom vid ett Oppet seminarium ar 2013 dar
representanter fran fler stadsdelar var narvarande och deltog i diskussionen.

En annan begransning ar att studien foljer implementeringsprocessens tidiga skede. De
uppfoljande intervjuerna genomfordes tva ar efter att valfrihetssystemet sjosatts i den
praktiska verksamheten. Darfor valde vi att komplettera det insamlade materialet med
att intervjua ndagra nyckelpersoner i form av de tjdnstemdn som varit med och
konstruerat systemet, och som fortfarande ar 2014 hade ett strategiskt
utvecklingsansvar for den vidare utvecklingen av valfrihetssystemet. Genom denna
intervju kunde vi ta reda pd om de tendenser som studiens resultat pekade pa
fortfarande var intakta dven tva ar langre in i implementeringsprocessen. Samtidigt som
designen innebar vissa begransningar sa erbjuder den mojligheter till lardomar utifran
den tidiga implementeringsprocessen med utgangspunkt i de olika aktorernas
erfarenheter.

Pa individniva begransades studien av att det inte fanns nagon kontrollgrupp att jaimfora
resultaten med. Teoretiskt sett skulle en annan stad ha kunnat fungera som
kontrollgrupp, men i praktiken skiljer sig politiska, organisatoriska och administrativa
former at till den grad att det hade varit svart for forskargruppen att sakert kunna veta
vilka faktorer som inverkat pa de komparativa resultaten. Darfor valdes den
kombination av designer som presenterats tidigare; pre-post-design applicerades for
den totala gruppen och en mindre subgrupp f6ljdes vid fem mattillfallen. Med baslinjen
skapades en kontroll fér naturlig variation och den eventuella ytterligare variation som
darefter kunde uppmatas kunde formodas bero pd reformen. Dessutom var det ett
kraftigt bortfall av deltagare vid uppféljningarna, vilket ar vanligt i studier dar personer
som lever med betydande konsekvenser av psykisk ohdlsa deltar (Argentzell,
Leufstadius och Eklund, 2011; Bengtsson-Tops, 2004). Detta kan paverka
representativiteten och bade den interna och den externa validiteten. Men det visade sig
att deltagare som f6ll ur studien inte skilde sig fran de andra deltagarna betraffande
nagon av de undersokta variablerna, vilket tyder pa att studien har en intern validitet
och att urvalet ar representativt for malgruppen. Den externa validiteten ddremot maste
ses som begransad, sarskilt eftersom administrativa och politiska former tenderar att
skilja sig &t kommuner emellan.
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En annan begrdnsning orsakad av urvalsforfarandet i den kvalitativa delen av
individstudien innebar att resultatet skulle kunna paverkas av de specifika individer
som deltog i studien. Det skulle kunna vara sa att de som valjer att delta ar de personer
som vill paverka sin situation pa ett eller annat satt genom att beratta. Det skulle dven
kunna vara sd att de personer som valjer att vara med ar de personer som dr mest
engagerade i verksamheten och darfor ar de som trivs bast. Om sa ar fallet eller inte kan
vi inte veta. Ytterligare en reflektion kring datainsamlingen pa individniva handlar om
forskningsassistenternas roll. Fragan ar hur deras nadrvaro i rummet skulle kunna
paverka de svar som deltagarna gav. Assistenternas uppgift var att finnas till hands for
att hjalpa till vid eventuella oklarheter i frageformuldren. Forskningsgruppen bedéomde
att fordelen med forskningsassistenternas ndrvaro uppvdgde risken for felaktiga
resultat. Forskningsledaren fér den kvantitativa delen av studien (ME) samlade
forskarassistenterna till kontinuerliga traffar under tiden for datainsamlingen for att
diskutera praktiska fragor som uppkommit och etiska 6verviaganden i relation till dem.

4.6 Etiska overviaganden

Inom all forskning behover etiska 6verviaganden goras. Sarskilt viktigt r detta nar data
samlas in fran individer som pa ndagot sitt befinner sig i en utsatt position, vilket
individerna i den har studien ur flera aspekter kan anses gora. Darfor har sarskild
hansyn tagits till etiska 6vervaganden och principer har byggts in i studiens design.
Enligt Bryman (2001) kan fyra huvudomrdden dar etiska overvidganden ar sarskilt
viktiga identifieras. Har beskrivs hur dessa omraden beaktats i studien:

- Skada: deltagarna gavs sa mycket tid de behovde vid datainsamlingen for att inte
stress skulle uppsta. Utifran individuella behov planerades pauser in for att inte
overbelasta personer med koncentrationssvarigheter, som i vissa fall var en del
av funktionsnedsattningen. Informanterna fick veta att den information de
lamnat inte skulle komma att ldmnas ut, varken till sysselsattningsverksamheten
eller till myndigheter t.ex. forsdkringskassan. Informanterna informerades om att
medverkan i studien inte skulle medféra konsekvenser for individens vard- och
stodsituation.

- Informerat samtycke: innan intervjun paborjades informerades informanten bade
skriftligt och muntligt om studiens syfte och sammanhang. [ bade
organisationsstudierna och i individstudierna finns bade muntligt och skriftligt
samtycke. Alla informanter fick kontaktuppgifter till ansvariga inom projektet for
att informanten nar som helst ska kunna kontakta dem och avbryta sin
medverkan, fa tillbaks insamlad data eller stilla fragor om studien.

- Inkrdkta pd privatlivet: datainsamlarens uppgift ar att muntligt informera om
frivilligheten i att svara pa fragor men dven att medverka till att skapa en
atmosfar som gor att informanten i praktiken dven kanner att man ar fri att avsta
fran att svara pa vilken fraga man vill, om man till exempel upplever att den ar
integritetskrankande.

- Missbruk av data i andra forskningssammanhang: detta kommer att undvikas

genom att data begransas till att anvands inom detta specifika forskningsomrade
och inte anvinds i andra sammanhang.
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Studien provades och godkdndes av etikprévningsnamnden i Lund (2009/625) innan
den paborjades.

5 Resultat - implementeringsprocessen

[ foljande kapitel sammanstills studiens resultat. Presentationen foljer strukturen 5.1;
"samlade erfarenheter fran 2009, aret innan valfrihetssystemet infordes” utifran
central- lokal- och individniva, darefter foljer 5.2; en beskrivning av det valfrihetssystem
som inférdes 2010, och avslutningsvis presenteras i 5.3 "samlade erfarenheter fran
2012, tva ar efter att valfrihetssystemet inforts” utifran system- verksamhets- och
individniva. 1 det forsta och andra avsnittet (5.1 och 5.2) presenteras uteslutande
kvalitativ data. I avsnitt 5.3 presenteras bdde kvalitativ data och resultaten av den
kvantitativa matningen. Eftersom data som samlats in ar av olika karaktar kraver de
olika mycket utrymme i resultatpresentationen. Darfor ges det kvalitativa materialet
mer plats i denna presentation.

5.1 Samlade erfarenheter fran 2009, dret innan valfrihetssystemet
infordes

5.1.1 Bakomliggande strukturella faktorer

Aren innan valfrihetssystemet konstruerades och sjosattes fanns det (minst) tre
parallella och samverkande faktorer vilka bidrog till att valfrihetssystemet
aktualiserades:

1. Att 6ka medborgares valfrihet inom sd manga livsomraden som madjligt var en
politisk intention som uttrycktes i kommunala dokument redan innan den
nationella lagen om valfrihetssystem tradde i kraft 2009. Kommunens
budgetforslag for 2006 hette "Ett friare Stockholm” (Stockholms stad, 2006), och
2008 skrev kommunfullmiktige “Stockholm kommer som férsta kommun i
Sverige infora valfrihet inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.
Stockholm ska vara ett foredome i arbetet med att ge storre makt till den
enskilde kommuninvanaren. [ och med detta drende visar vi att &ven inom detta
omrade stravar Stockholm mot att bli en stad i varldsklass.” (Stockholms stad,
2008)

2. Samtidigt som valfrihetsidéer tog form pad den politiska arenan gjordes en intern
utredning inom det socialpsykiatriska insatsomrddet meningsfull sysselsattning.
Den visade att halften av insatsens malgrupp inte deltog i den verksamhet som
kommunen erbjod, och det konstaterades att det fanns ett behov av en 6kad
mangfald av aktiviteter for att locka fler ur malgruppen (Saario, 2010).
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3. Inom socialpsykiatrin fanns vid den har tidpunkten ett begrepp som i folkmun
kallades for “stadsdelsarrest”. Det innebar att personer med psykisk
funktionsnedsittning i vissa av kommunens 14 stadsdelar uteslutande var
hanvisade till den verksamhet som erbjods i den egna stadsdelen. I andra
stadsdelar var "stadsdelsarresten” inte lika strikt, utan personer beviljades att
delta i verksamhet dven utanfor den egna stadsdelen. Det fanns bade kommunala
verksamheter och verksamheter som drevs av ideella organisationer och privata
foretag. Beslutet om brukare fick delta i verksamheter utanfér den egna
stadsdelen eller inte togs i den egna stadsdelen. Detta var ndgot som
stadsledningen uppmarksammat, och det fanns nu en ambition att strava efter att
uppnd en likstallighet mellan stadsdelarna, for att kommuninnevanare skulle ha
samma villkor oavsett i vilken stadsdel de bodde.

Samtidigt som den politiska majoriteten ville 6ka valfriheten inom den kommunala
verksamheten, sd kunde inférandet av ett valfrihetssystem dven ses som en ldsning pa
de tva senare ndmnda utmaningarna som kommunen stod infor.

Forslaget om valfrihetssystem skickades pa remiss till handikappradet och till en
brukarorganisation under 2008. Bada instanserna avradde fran att infora systemet i den
form som det var utformat med tillhorande ersiattningssystem. De uttryckte stark oro for
att det foreslagna systemet skulle forsamra malgruppens livsvillkor, framst pa grund av
ersattningssystemet.

Det foreslagna systemet for valfrihet, ersiattningar och resursfordelning kommer att fi negativa
effekter for manga av vara medlemmar och andra psykiskt funktionshindrade. Vi viadjar darfor till
staden att omproéva hela detta koncept vad giller stadens insatser riktade till psykiskt
funktionshindrade. (Stockholms stad, 2008)

Forslaget utvecklades vidare och det nya forslaget gick ut pd remissrunda 2009, till
handikappradet och till samma brukarorganisation. Aven det nya forslaget avstyrktes av
bdda instanserna. Handikappradet menade att:

Forslaget ar en ny version av ett i grunden oacceptabelt och mycket fyrkantigt satt att fordela
resurser till manniskor som fran den ena stunden till den andra har starkt skiftande behov.
(Stockholms stad, 2009b)

Brukarorganisationen preciserade sin kritik till ersattningssystemet i tio punkter som i
huvudsak handlade om tre olika omraden: 1, nivdindelningen - att siatta "fasta priser” for
behov som varierar, att sidtta "podng” efter kostnader riskerar att frdmja ett
kostnadsperspektiv istdllet for ett behovsperspektiv, 2, brukarens valfrihet - retorisk fint
men omojligt for manga brukare att kunna 6verblicka tillgdngliga alternativ och vardera
dem sinsemellan, problematiskt med sndva regler fér byten av verksamhet, man menar
vidare att systemet skulle diskvalificeras ur ett aterhdmtningsperspektiv och 3,
ersdttningarna - upplevdes problematiska, och man befarade forsamringar for brukare
(Stockholms stad 2009b).
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Den politiska ledningen beslét trots detta att implementera valfrihetssystemet i den
form det var framtaget (Stockholms stad, 2009a).

5.1.2 Beskrivning av deltagarna

Av de 123 personer som valde att delta i den kvantitativa datainsamlingen var 54
procent kvinnor och 46 procent min. Medeldldern var 51 ar, och 47 procent av
deltagarna hade barn. Cirka nio av tio deltagare uppgav att de var ensamstaende, men
pa fragor om deras sociala natverk svarade atta av tio att de hade minst en ndra van. Det
visade sig att drygt 70 procent av informanterna var fédda i Sverige, medan 28 procent
var fodda i ett annat land. Nar det gallde utbildning hade 68 procent avslutat gymnasiet
eller en hogre utbildning, medan sju procent inte hade fullgjord grundskola. Nar det
gallde hjalp i hemmet levde tva tredjedelar utan nagra stodinsatser. Betraffande deras
sjdlvrapporterade diagnoser visade det sig att drygt 50 procent av informanterna
upplevde angest eller affektiva storningar, cirka 30 procent upplevde psykoser och 20
procent sjdlvrapporterade andra diagnoser, mest forekommande var neuropsykiatriska
diagnoser. Medelvardet for det globala instrumentet Global Assesment of Functioning
(Endicott, Spitzer, Fleiss och Cohen, 1976) var 50, vilket indikerade betydande symptom
och avsaknad av arbetskapacitet hos de personer som deltog i studien.

5.1.3 Roster fran atta deltagare

Under intervjuerna innan valfrihetssystemet hade introducerats, var det endast en
person som lyfte fram sina tankar kring den kommande reformen. Hon hade sokt sig till
en annan stadsdel redan innan valfrihetssystemet tagits i bruk:

Jag har sokt mig till en annan stadsdel [...] man har ju haft kommunarrest, sa att jag fuskar val lite.
Forhoppningsvis sa ska det lattas pd det. Men sen &r ju frdgan om kommunerna gir med pa att
betala. Det ska ju funka men jag tar inte nagot for givet. (Deltagare 1)

De enda tankarna om det kommande valfrihetssystemet som kom fram under
intervjuerna med deltagare 2009 uttryckte alltsa en misstanksamhet till hur systemet
skulle komma att fungera. I ovrigt lyste berattelser om den kommande valfriheten med
sin franvaro. Intervjuerna gav alltsd inga tecken pa att valfrihetssystemet var
uttryckligen efterfragat hos malgruppen.

[stallet for att handla om efterldngtad valfrihet sd pratade informanterna nastan
uteslutande om den verksamhet man besokte, hur mycket den betydde och hur radd
man var for att forlora den. Ett dterkommande tema var att
sysselsattningsverksamheten var en plats dar man kidnde att man kunde "vara sig sjalv”,
dar man var som “alla andra”, och att man fick kdnna sig som en "riktig manniska”.
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Forst tanken, att man inte har liksom svarta tankar eller daliga tankar. Andra, man kanner sig som
andra liksom. Man gar pd morgonen och kommer klockan fyra som andra. Det tredje, man kinner
att man ar vard nagot ocksa. Man kédnner att man ar en riktig manniska liksom. (Deltagare 3)

Ord som unik, kravlés och stark anvandes for att beskriva den gemenskap som
informanterna menade att de saknade pad andra stidllen. Mdnga lyfte fram den sociala
samvaron, och flera personer pratade om att de uppskattade att de fick komma bort fran
den isolering och ensamhet som de upplevde i hemmet. Ndgon menade att begreppet
sysselsiattning var alldeles for sndvt eftersom det inte speglade innehadllet i
verksamheten som inneho6ll s3 mycket mer. Flera personer beskrev att verksamheten
var det som motiverade dem att kliva upp pa morgonen.

Vet man att det ar stingt nista dag, da kanske man sover langre [...] det finns ingenting att ga upp
till, liksom. (Deltagare 8)

Ett dterkommande tema var kdnslan av att sjdlv kunna vara med och bidra. Att det fanns
ett sammanhang diar man behdévdes, och hur det stirkte sjdlvfortroendet. Personer
beskrev hur de hade férandrats, hur de hade blivit mer 6ppna och mindre inbundna av
att besoka verksamheten. Flera av intervjupersonerna gav konkreta exempel pd vad
verksamheten hade betytt for deras psykiska halsa. Nagon beskrev hur aktiviteten pa
verksamheten hade inneburit att hon fick en paus fran de roster som annars trangde sig

pa.

Jag kunde inte stryka, da tog rosterna 6ver mig. Men jag markte nir jag borjade med tré, sa fick jag
bukt ... Alltsd da fick jag liksom ett andrum, eller liksom en liten paus i tillvaron frdn de har
rosterna. (Deltagare 2)

Andra talade i mer allmédnna ordalag om att de upplevt en forbattrad psykisk halsa av att
delta i sysselsattningen. Flera talade om en tillatande atmosfar.

Overlag sa har jag matt mycket béttre sen jag bérjade hir for ndgra ar sen. Jag har inte haft samma
depressioner, faktiskt. Jag pratar mycket med personalen och det hjilper. (Deltagare 1)

Personalens engagemang var nagot som dven fler deltagare lyfte fram. De hade kant sig
sedda av personalen, och de hade fatt stottning av dem.
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Jag viander mig ofta till personalen hir nar det dr nagot jag vill prata om. Och sa ar det for
jattemanga har. S3 att vissa dagar star ju faktiskt folk i ko for att fa prata med dem. (Deltagare 1)

En erfarenhet som lyftes fram var att det ibland var svart att ta sig till verksamheten pa
grund av att man madde daligt.

Ja, det ar ganska bra, faktiskt har. Problematiken ar att jag mar daligt ibland pa grund av min
sjukdom och sd dir. Sa ibland har man lite svart att ta sig hit, nidr man hor réster och har
hallucinationer och sa. (Deltagare 5)

Forutom att informanternas berattelser till stor del handlade om hur positivt de
upplevde sysselsdttningsverksamheterna, sd praglades de dven av oro infor framtiden.
Flera informanter beridttade om hur oro for en eventuell nedlaggning av verksamheten
gett upphov till fysiska symptom som mardrommar och tilltagande atstérningar. Oron
verkade grundas sig pa erfarenheter av att verksamheter fatt minskade resurser. Flera
personer hoppades att nedskdrningarna inte skulle fortsitta, for det man befarade da
var nedlaggning. I samband med tankarna pa nedlaggning funderade nagra vidare pa
hur tillvaron skulle bli om verksamheten lades ner.

Om de stanger det hir, da kinns det som man blir hemlds. Det ar sa jag kdnner, faktiskt. (Deltagare
7)

Om inte verksamheten fanns, da skulle jag sitta hemma och glo pa tapeten. Jag blir valdigt isolerad, i
hemmet. Och jag skulle sova hela dagarna ... Det skulle bli tomt pa dagarna, och jag skulle fa svart
att ta mig ut ur lagenheten. (Deltagare 8)

Jag hoppas att det har kommer att vara kvar i framtiden. For jag vet inte vart manniskor skulle ta
vagen. Jag tror att folk kan hamna pa psyket om de inte hade det har. (Deltagare 6)

Ndgra informanter berdttade att de forsokt paverka utvecklingen genom att ldamna
namninsamlingar till beslutsfattande politiker. Men sjukdomen hade paverkat deras
kapacitet att gora motstand. [ samband med detta beskrevs upplevelser av vanmakt.

Alltsd man ar sa pass tung ocksa si ibland sd orkar man inte protestera heller mellan varven. Det
kanns ibland som att man later cheferna gora alla dessa 6vertramp. Att man inte riktigt har orken.
Viljan finns, men orken finns inte riktigt till att engagera sig i sddana saker. Hade man varit
starkare, sd skulle man kanske ha protesterat mer tydligt. (Deltagare 2)

Sammanfattningsvis lyftes ingen dnskan fram fran informanternas sida om att fa byta
verksamhet, snarare uttrycktes en stark dnskan om att fa vara kvar pa sin nuvarande
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verksamhet, och en oro for att detta inte skulle vara mojligt om de nedskidrningar som
paborjats skulle fortsatta.

5.1.4 Réster fran aktorer i stadsdelarna

Forhoppningar och farhdgor

Vid de intervjuer som genomférdes i stadsdelarna 2009 lyfte alla informanter fram
forhoppningar infér det forestdende valfrihetssystemet. Det fanns en entusiasm
betraffande brukarnas framtida valfrihet, och samtliga informanter trodde att
konkurrensen pa insatsomradet skulle gynna mangfalden i verksamheternas innehall.

Mojligheterna ar ju att fa in mer konkurrens, att fa in mer nytt blod i verksamheten. Man kan fa en
béattre utveckling inom det har omradet. (Politiker, stadsdel 1)

Men det fanns dven fragetecken. Pa alla nivaer i organisationen uttrycktes farhagan att
brukare, trots geografisk valfrihet, skulle vilja den verksamhet som 1ag narmast.

Manga tycker det ar lite jobbigt bade med tunnelbana och buss, eller bade och. Det ar véldigt viktigt
att man kan gd hit och att man slipper sant. (Personal, stadsdel 1)

Vidare uttrycktes en oro for vilken typ av valfrihet systemet egentligen skulle komma att
innebdra. Risken att det nya systemet inte skulle upplevas som valfrihet bland brukarna
lyftes fram av en informant:

Nu har alla en forestéllning om att nu ska det bli valfrihet. Vilket innebéar att man skulle kunna ga pa
ett stille tva dagar i veckan, och pa ett annat stille andra dagar, och det kommer man inte fa. Sa jag
tror att risken ar att de har personerna inte tycker att det har blivit ndgon forandring. Att man har
fatt ett valfrihetssystem. Det bara heter sa. (Enhetschef, stadsdel 2)

En annan oro gillde den tidsomfattning som brukare deltog i verksamhet. I det nya
systemet skulle en ny form av tidsberakning och tidsbegransning inforas, och osdkerhet
uttrycktes om vilka konsekvenser detta skulle fa. Den nya tidsberdkningen skulle dven
inkludera en fastare struktur for brukarnas deltagande, och detta menade personalen
skulle innebara en inskrankning av individens frihet snarare dn en utékning:

Jag tycker det ar svart att trycka in ndgon: 'du maste komma pa ditt pass méndag formiddag'. Forut
sa har man ju kunnat gora det lite mer friare. Men det blir ju tightare mellan grupperna nu. Vi ar

26



fem stycken pa formiddagen och vi ar fem stycken pa eftermiddagen. Och da maste jag kora det. For
jag maktar inte med fler sikerhetsméssigt. (Personal, stadsdel 2)

Ytterligare ett orosmoment som namndes infor systemskiftet var att motivationsarbete
inte skulle komma att ersattas i det nya systemet, endast narvarotid skulle riaknas.
Personal vid en verksamhet betonade att mycket tid dgnades at att ringa till brukare for
att motivera dem att komma dit.

Man jagar dem i veckor. Det blir ett stort engagemang for en person som gér lite tid. Det orattvisa i
systemet ar att nu maste man verkligen dela upp och lidgga ner en tiondels tid pd dem som gar kort
tid. For det ar det vi far betalt for. Och det ar det som ar sa trakigt att vi maste hela tiden vardera tid
i pengar [...] Nar man rdknar pass sad blir det liksom fel, for att man rdknar inte relationerna.
(Personal, stadsdel 2)

Det fanns dven en oro bland verksamhetspersonal att det skulle bli ett 6kat fokus pa
ekonomi. Ndr systemet togs fram pratades det bara om personalens resurser, hur
mycket resurser varje individ kravde, aldrig om brukarnas behov.

Minskade eller dkade kostnader?
Informanterna var av olika asikt nar det gillde forvantningarna pa det nya systemet

betraffande dess ekonomiska konsekvenser. Politiker menade att en av grundidéerna
bakom systemet var att genom det fa en battre kvalitet till samma eller lagre pris.

Vi far hogre kvalitet till samma eller lagre pris. Det ar filosofin bakom det hela. Alltsd samma eller
lagre kostnad men hogre kvalitet. (Politiker, stadsdel 1)

Det fanns aven politiska forhoppningar om att systemet skulle frimja 6kat samarbete
mellan kommunalt drivna verksamheter och ideellt drivna verksamheter. Tjansteman
daremot trodde att det nya systemet skulle komma att medféra 6kade kostnader pa
grund av den 6kade administrationen som horde ihop med systemet. Inga resurser var
avsatta for systemskiftet, utan de pengar som redan fanns budgeterade for meningsfull
sysselsattning skulle anvandas for att ticka reformens kostnader. Det ansdgs vara ett
problem.

Utgangspunkten nar vi gjorde resursmétningen var att vi inte fir ndgra nya pengar for reformen.
Men det blir inte plus-minus-noll utan det blir en kostnadsékning och det tror jag att man inte ska
blunda fér utan se. (Chef inom socialpsykiatrin, stadsdel 2)
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Engagemang i fordndringen

Pa olika nivder i organisationen upplevde sig informanterna olika mycket engagerade i
forandringsarbetet. Chefer och tjanstemdn upplevde ett stort engagemang.
Representanter fran stadsdelarna deltog i det centraliserade arbetet med att utforma
systemet.

Alla stadsdelar har varit med och tagit fram allt vad géller valfrihetssystemet. (Enhetschef, stadsdel
2)

Bistandshandlaggare och personal i verksamheterna diaremot kidnde sig mer
distanserade. Det sag likadant ut i bada stadsdelarna, och personal gav uttryck bade for
kunskapsbrist som de kunde skratta at hos personer i ledningsposition, men ocksa for
frustration orsakad av brist pd mdjligheter till engagemang i och information om
processen.

Vi far en skrivbordsprodukt fran ovan [...] systemet kommer ju inte frdn var lilla stadsdel, det
kommer fran kungen sjalv (skratt). (Personal, stadsdel 2)

Det kommer aldrig ut nagon information direkt till oss! Varken vdra narmaste chefer eller hogre
upp kommer ut och berittar att ”"sd har blir det”. Det kanske dyker upp pa papper. Det ir ingen
information i forhallande till hur stor omstéllning det ar. (Personal, stadsdel 1)

Organisationsfordndringar infor systemskiftet

Innan det nya systemet skulle sjosittas modifierades organiseringen av
sysselsattningsomradet for att passa det nya systemet. En skillnad gjordes mellan
arbetsinriktad sysselsattning och traffpunktsverksamhet. Det fanns sedan tidigare olika
inriktning pd verksamheterna, men nu blev den &nnu tydligare. Till
traffpunktsverksamheten kunde brukare ga utan bistandsbeslut, i den tidsomfattning
man sjdlv onskade. For att delta i den arbetsinriktade sysselsattningsverksamheten
daremot kravdes ett bistandsbeslut. Enligt en politiker kunde de arbetsinriktade
sysselsattningarna betraktas mer som professionella verksamheter, medan
traffpunkterna kunde betraktas som stéd utan kvalificerade element.

En traffpunkt ar for personer som har behov av att motas och triffas, att kunna umgas och vara.
Men det gér ju inte att jamfora med en professionell verksamhet om man siger s3, utan det dr mer
en motesplats. (Politiker, stadsdel 1)

Traffpunkterna beslots ligga utanfor valfrihetssystemet. Det innebar att de olika typerna
av verksamheter fick radikalt olika ekonomiska villkor. Medan arbetsinriktade
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sysselsattningar skulle befinna sig inom det centraliserade valfrihetssystemet med
gemensamt uppsatta villkor betraffande ersattningar, skulle traffpunkterna ligga
utanfor systemet, inom stadsdelens egen budgetram. Det var oklart vad detta skulle
betyda for de olika verksamhetstyperna.

Den forsta januari 2010 sjosattes det utarbetade valfrihetssystemet i praktiken.

5.2 En beskrivning av det valfrihetssystem som infordes 2010
Systemets design och konstruktion

Med hjalp av tidigare namnda teoretiska begrepp (Lindstrom, 1991; Propper 1993) ska
vi nu titta narmare pa valfrihetssystemets design och konstruktion genom att undersoka
volym- pris- kvalitets- och entréreglering av den offentliga marknad som
valfrihetssystemet utgjorde. Nagra ytterligare systemregleringar som kom fram vid
intervjuerna kommer ocksd att tas upp. Dessutom ska vi undersoka hur systemets
informationsférmedling utformades.

Volymreglering

Marknadens volym reglerades ytterst genom Socialtjanstlagen (2001:453) dar
individers ratt till en meningsfull sysselsattning for att uppna en skalig levnadsniva
faststallts. I praktiken visade det sig dock att marknadens volym aven reglerades av den
lokala budgeten. Det fanns ett politiskt beslut om att finansieringen av meningsfull
sysselsattning varken skulle 6ka eller minska i och med systemskiftet.

[ samband med systemskiftet infordes en form av tidsreglering som kallades "pass”. Ett
pass bestod av tre timmar, och varje brukare beviljades att delta i verksamhet ett visst
antal pass i veckan. Innan denna tidsreglering inférdes beviljades brukare deltagande
manadsvis, och antalet timmar en person deltog i verksamhet kunde variera fran vecka
till vecka beroende pad halsotillstdind och behov. Personal i verksamhet kunde dven
foresla brukare att delta mer eller mindre tid beroende pd hur de bedémde brukarens
dagsform. [ det nya systemet flyttades beslutet om hur mycket tid brukaren skulle delta
till bistandshandlaggarna. De fick da funktionen att reglera marknaden genom att bevilja
brukare ett visst antal pass. Bistandshandlaggarnas uppgift var att gora individuella
beddmningar av behov av tid i sysselsdttning och bevilja ett antal pass utifran det. I vissa
distrikt visade det sig daremot att bistdndshandlaggaren pd grund av den lokala
ekonomiska situationen blivit instruerade att endast bevilja ett begransat antal pass och
pa sd satt franga den individuella bedomningen. Men detta efterfoljdes inte av alla
bistandshandlaggare.

Jag arbetar inte aktivt for att sdnka budgeten [...] Jag jobbar for individen, med socialtjanstlagen i
ryggen. Och det stdr ingenting om att jag ska anpassa en persons vilbefinnande efter pengar i
socialtjanstlagen. Sa jag anser inte heller att jag kan gora det. (Bistdandshandlaggare, stadsdel 1)

Den nya tidsregleringen skapade oro for brukarnas deltagande:
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De som gar hir, de ar sd pass skora att om man far ett bistdnd pa att ga tva dagar i veckan, da ar
risken stor att man bara gar en dag i veckan. Men har du ett bistdnd pa att gd fem dagar och nio
pass, da kanske du faktiskt gar fyra pass. (Enhetschef, stadsdel 2)

Personal i bada distrikten oroade sig aven over vilka konsekvenser tidsregleringen
skulle innebara for verksamheternas mojlighet att klara sig ekonomiskt, eftersom det
skulle komma att avgoras helt och hallet av hur manga pass verksamheten fick silja.

Marknadens volym begriansades genom systemet med pass for bade brukare och
verksamheter. Bistandshandlaggarna fick en nyckelroll genom sin position att bade
kunna bevilja och avsla antalet pass, som direkt paverkade bade brukare och
verksamheter. Om brukare var missndjda med sin beviljade tid i sysselsadttning kunde de
overklaga beslutet i ratten. Dar filldes avgorandet om beddmningen var grundad pa
socialtjanstlagen eller pa den lokala budgeten. Den introducerade tidsregleringen i form
av pass med medféljande ersattning gjorde det mojligt for kommunen och stadsdelarna
att kontrollera marknadens volym i detalj.

Entréreglering

Nar valfrihetssystemet sjosattes 2010 inkluderades alla kommunalt drivna
arbetsinriktade verksamheter for meningsfull sysselsattning som tidigare erbjod
verksamhet i de olika stadsdelarna. 2011 6ppnades marknaden upp aven for utférare
som inte var drivna i kommunal regi. De entréregler som centrala tjansteman i
samverkan med representanter fran stadsdelarna utarbetade for att bedoma om
utforare skulle inkluderas i systemet eller inte handlade framfor allt om tre kriterier. Det
forsta kriteriet handlade om personalens kompetens: verksamhetschefen skulle ha en
hogskole- eller universitetsexamen, och personalen skulle ha relevant utbildning eller
arbetslivserfarenhet av det socialpsykiatriska faltet. Det andra kriteriet handlade om
teknisk utrustning: utféraren skulle kunna dokumentera sin verksamhet i kommunens
elektroniska system. Det tredje kriteriet handlade om ekonomisk stabilitet: utféraren
skulle kunna visa upp en viss kreditvardighet for att garantera att verksamheten inte
skulle gd omkull inom en snar framtid. Marknaden 6ppnades upp for nya utforare var
tredje manad, givet att de hade ansokt om att bli en del av systemet och levt upp till de
uppsatta kriterierna for inkludering.

I det nya systemet forvantades bistdndshandlaggarna forst och framst bevilja brukare
att delta i verksamheter som var godkdnda och inkluderade i valfrihetssystemet och
vara forsiktiga med att bevilja deltagande i verksamheter utanfoér systemet. Brukare som
redan deltog i verksamheter utanfor systemet fick fortsitta vid dessa verksamheter,
men nya brukare skulle placeras hos utforare inom systemet.

Nu ska man ju verkligen i forsta hand kolla om det finns nagonting inom valfrihetssystemet, och
finns det absolut inte, och det finns skal for att klienten verkligen behdver just det dar stéllet far
man ga utanfor. (Central tjadnsteman)
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Pris- och kvalitetsreglering

Marknadens prisreglering bestamdes ytterst av den politiskt beslutade budgeten. Denna
budget var utgdngspunkten nar ersittningssystemet som tillhorde valfrihetssystemet
togs fram. Varje utférare, kommunal eller icke-kommunal, fick en bestdimd summa
pengar for varje pass som en brukare deltog i deras verksamhet. Detta innebar att
utforare inte kunde konkurrera med priser utan var tvungna att godta systemets
ekonomiska villkor. Ersattningen delades upp i tre nivder beroende pa hur mycket
resurser varje brukare bedomdes ta i ansprak. Vid bedomningen mattes personalens
resursanvandning, inte individens behov.

For att reglera kvaliteten hos verksamheterna utférdes arligen kvalitetskontroller bade
hos kommunala och icke-kommunala utférare. Kvalitetsindikatorer var bland annat
metodanvandning och verksamhetsmal. Kvalitetsregleringen innebar att den centrala
socialtjdnstférvaltningen ansvarade for att kontrollera om utférarna levde upp till
kvalitetskraven eller inte. Detta innebar att det fortfarande var tjansteman, inte brukare,
som beddmde verksamheternas kvalitet. Kvaliteten beddomdes alltsa inte framst av
medborgare genom utférandet av deras fria val, s som intentionerna med inférandet av
valfrihetssystemet beskrevs.

Informationsformedling
Ansvaret att informera brukare om deras valfrihet och om de olika alternativen,

placerades i det nya systemet hos bistandshandldggarna. Uppgiften var att forhalla sig
neutral i rollen som guide at brukarna.

Nu i inledningsskedet ar de (bistdndshandlaggare) jatteviktiga - for ndgon annan information finns
inte. Det ar bistdndshandlaggaren som méter den enskilde. (Forvaltningschef, stadsdel 1)

Men redan innan reformen genomférdes hade ett centralt informationscenter
upprattats  for  att  informera  socialpsykiatrins = malgrupp om  olika
sysselsattningsmojligheter, sa som utbildning, praktikplatser, arbete, traffpunkter och
verksamheter for meningsfull sysselsdttning. Brukare kunde gd direkt till
informationscentret for att fa information, men for att kunna delta i strukturerad
sysselsattningsverksamhet behovde de darefter ga genom bistandshandlaggaren for att
fa ett bistandsbeslut om den dnskade insatsen.

Ett instrument som utvecklades centralt for att underlatta att brukares val kunde
grundas pa information var en gemensam hemsida dar valfrihetssystemets alla
verksamheter fick mojlighet att presentera sig och sin verksamhet. Brukare kunde
besoka hemsidorna tillsammans med bistdndshandlaggaren eller pa egen hand. Pa
hemsidorna  fanns  forutom  information om  verksamheten &dven en
deltagarundersokning som visade vad andra deltagare vid verksamheten tyckte om den.

[ en av stadsdelarna anvdndes en symbolisk ndrvaropeng som ett instrument att
motivera brukare att komma. Detta var ndgot som utforaren inte tillits ldmna
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information om pa sin hemsida. Risken att brukare skulle vilja sysselsattningen av den
anledningen bedémdes vara for stor.

Pa den hiar verksamheten har vi till exempel fortfarande kvar en narvaropeng och det ar ett
jatteviktigt instrument. Det far vi inte skriva i "jamfor service”, det gér ju inte. For da kan ju folk
komma dit pa grund av att vi har den femkronan. Det ar lite markligt, man kan forstad att vissa
verksamheter inte kan konkurrera med det, men valfrihetssystemet ar ju ocksd uppbyggt for att
man ska konkurrera, for att vissa stillen ska utmarka sig, och vi har alltid haft den. (Enhetschef,
stadsdel 2)

Enligt Propper (1993) avgors graden av valfrihet inom alla offentliga marknader av hur
mycket och vilken information medborgaren har tillgang till. PA denna marknad stod
stadens egna anstdllda bistdndshandlaggare till stor del for informationsférmedlingen,
och avgjorde pa sa satt brukarnas tillgang till information.

Ytterligare reglering
En ytterligare reglering var att brukare inte tillats delta parallellt i flera verksamheter

inom valfrihetssystemet, vilket var nagot som beviljades i vissa stadsdelar innan det
infordes.

De kanske skulle vara intresserade av att gd pa ett annat stille - om de samtidigt fick ha kvar
platsen hir. Men det kan man inte. Man kan inte ga pa tva stillen samtidigt. (Enhetschef, stadsdel 2)

Betdnketid var reglerat i systemet genom att brukare som ansokt om att byta
verksamhet hade tre dagar pa sig att tacka ja eller nej till den plats som man blivit
erbjuden. Darefter hade brukaren sju dagar pa sig att borja pa den nya verksamheten.
Detta ansags vara problematiskt:

Tre dagar, det var vialdigt snabba puckar. Det ar ju jattesvirt med de hir personerna. Allts3,
bestamma sig for om de ska borja hér eller inte, det kan ju ta upp till en manad, och sedan far man
inte. Aven om man vill. Jag tror att det faktiskt kommer att skramma bort folk. (Personal, stadsdel
1

Brukares forflyttning mellan olika stadsdelar var reglerad genom att malgruppen
beddomdes kunna ga eller anvidnda kommunala transportmedel till och fran den valda
verksamheten (Stockholms stad, 2009a). Personal i verksamheterna ansag att detta var
problematiskt. Tidigare, nar brukare var hdnvisade till den egna stadsdelens verksamhet
hade bistandshandlaggare assisterat de brukare som hade behov av att ta sig till och
fran verksamheten. I valfrihetssystemet hade varken bistandshandlaggare eller nagon
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annan den uppgiften. Resor till och fran verksamheten skulle brukaren sjilv bekosta.
Personal papekade att detta begransade valfriheten:

De har ju vialdigt lite valmojligheter. Mdnga ganger stupar det pa sddana hir banala grejer, som att
de inte har ndgon bussbiljett. (Personal, stadsdel 1)

Det vi har beskrivit ovan ar alltsa hur valfrihetssystemet designats och konstruerats
genom den offentliga marknadens reglering. I rapportens analysdel kommer vi att
diskutera de strukturella villkor som denna systemkonstruktion innebar for brukaren.
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5.3 Samlade erfarenheter fran 2012, tva ar efter att
valfrihetssystemet inforts

5.3.1 Valfrihetssystemets framvaxt

Under det forsta aret inkluderades alla utférare i kommunens egen regi i
valfrihetssystemet. Ar 2011 6ppnades marknaden upp dven for andra utforare, och tre
nya aktorer inkluderades i systemet. En av dem var en tidigare kommunal verksamhet i
en narbeldgen kommun som ocksd introducerade valfrihetssystem (Ny aktor 1). Den
andra aktoren bestod av tre terapeuter med specialkompetens inom bildterapi, vilka
tidigare tagit emot brukare inom ramen fér LOU (Ny aktor 2). De gick nu ihop i en firma
for att kunna erbjuda sina tjanster utifran de nya organisatoriska forutsattningarna som
valfrihetssystemet innebar. Den tredje aktoren var ett storre foretag som erbjod brukare
arbetsinriktat stod genom en viss specifik metod, Individual Placement and Support, och
som aven de tagit emot brukare inom ramen for LOU innan systemskiftet (Ny aktor 3).
Ar 2012 inkluderades ytterligare tre aktorer i systemet. En organisation inom den
ideella sektorn, med sina rotter i Fontaine House-rorelsen, var en av dem. Den riktade
sig framst till unga vuxna (Ny aktor 4). Ytterligare en organisation med sina rotter i den
ideella sektorn inkluderades. Den hade lang erfarenhet av att erbjuda tjanster till
personer med olika typer av fysiska funktionsnedsittningar, och utdkade nu sin
verksamhet till att omfatta dven personer med psykisk funktionsnedsattning (Ny aktor
5). Ytterligare en aktor inkluderades pa marknaden men valde att inte vara med i denna
studie. Detta innebar att marknaden tva ar efter 6ppnandet bestod av tjugoatta aktorer.
Majoriteten av dem drevs i kommunal regi.

Innan systemet sjosattes hade flera organisationer inom den ideella sektorn hoért av sig
till tjdnstemannen vid den centrala forvaltningen och stéllt fragor om vad som skulle
komma att kravas for att inkluderas i det kommande valfrihetssystemet. Detta gjorde att
tjdnstemannen antog att flera av dessa organisationer skulle anséka om att vara med i
systemet nar det dppnades upp. Men sa blev det inte, och tjanstemannen uttryckte
forvaning over detta.

Det finns ju jittemanga som har valt att inte ga in i valfrihetssystemet, ett 30-tal kanske. (Central
tjdnsteman)

Tjanstemannens tolkning av situationen var att de flesta brukarstyrda organisationerna
valde att std utanfor systemet eftersom de ansdg att kriterierna for inkludering var for
svara att leva upp till, och att de bedomde att ersattningen inom systemet var for lag.

5.3.2 Roster fran stadsdelarnas aktorer och fran centrala tjainsteman

De flesta informanter, bade brukarndra aktorer och aktorer i ledande positioner,
berattade att de var besvikna 6ver att den forhoppning de haft om 6kad mangfald av nya
aktiviteter och verksamheter inte hade infriats. En politiker i stadsdel 1 menade dock att
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det skulle dréja innan systemet fungerade som det skulle, och att det darfor var for tidigt
att utvdardera systemet.

Forhoppningen om att systemet skulle innebara att verksamheter av hog kvalitet skulle
locka valjare och bli dnnu battre, och att verksamheter av samre kvalité skulle forlora
brukare, hade inte slagit in:

Vi har trott och tinkt att valfriheten kommer att leda till att de stillena som ar lite mer populéra, de
kommer liksom att bli stérre och starkare, och ndgra som kanske inte har lika bra kvalitet eller bra
arbetssatt de kommer liksom att sorteras ut, men hittills har vi ju inte sett ndgonting av det i stort
sett. (Central tjansteman)

Ndgon storre forandring av verksamheterna eller av utbudet av verksamheter hade
alltsa inte intraffat vid den har tidpunkten.

Valfrihet i teori och praktik

Trots att manga organisationer inom den ideella sektorn valt att inte ga med, sa menade
tjdnstemannen att ojamlikheten mellan de olika stadsdelarna jamnats ut. [ och med
valfrihetssystemet hade alla brukare samma mdjligheter att valja bland alla godkdnda
aktorer, oavsett vilken stadsdel de bodde i. Intervjuade aktorer i ledande position pa
lokal niva lyfte fram att systemet medfort en 6kad valfrihet, i alla fall teoretiskt sett:

Man kan sdga sd hir, det har ju blivit en 6kad valfrihet for den enskilde och det var det politiken
ville. (Chef socialtjansten, stadsdel 2)

En enhetschef var positiv till valfrihetssystemet och hur det var utformat:

Jag tycker att det ar bra. Det tycker jag. Det dr en uppstyrning. (Enhetschef, stadsdel 1)

Men bland brukarndra informanter hade den optimism som funnits innan reformen pa
flera satt bytts mot besvikelser tva ar efter att reformen sjosatts. En besvikelse som
manga delade var att systemet inte medfort den 6kade mangfald av aktiviteter och
verksamheter som man hoppats pa. Konkurrensen hade motsatt tidigare forvantningar
gjort utférare mer lika an olika.

Nu konkurrerar alla med varandra, da bérjar man tinka att alla stéllen ska innehalla allt [...] Da blir
det lika i stéllet for att det blir en massa olika att vilja pa. (Personal, stadsdel 2)
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Men samtidigt som konkurrensen lett till att verksamheter jamfort sig med varandra, sa
lyftes det i bada stadsdelarna fram exempel pa hur informanter dven sag olika
verksamheter i systemet som komplement till varandra.

En som var har forut har hittat sin grej nu. D3 kianns ju det valdigt bra. (Personal, stadsdel 1)

I bada stadsdelarna arrangerades studiebesok hos andra verksamheter inom
valfrihetssystemet for att brukare skulle upptédcka vilka méjligheter de hade att utveckla
sina intressen pa olika hall.

En erfarenhet som delades av informanter i bada stadsdelarna och i olika delar av
organisationen var att den geografiska narhetsprincipen fortfarande radde, trots att
brukare i alla stadsdelar nu hade mojlighet att valja verksamheter i alla stadsdelar. En
anledning som namndes var att brukare helst ville ha ndra for att slippa anvanda
kommunala kommunikationer pd grund av sina funktionsnedsattningar. En annan
tankbar orsak som namndes var den kostnad kommunala kommunikationer innebar for
brukare. I den ena stadsdelen var brukare tvungen att vara beviljade ett visst antal pass
pa verksamheten i veckan for att erhalla busskort. Brukare som var beviljade farre antal
pass i veckan fick betala resorna sjalva. Det innebar att resandet blev problematiskt.

Det finns ju pa andra sidan stan, men mina klienter vill inte dka dit. Och skulle dom vilja sa far dom
avslag pa sl-kortet for att det ar for lite sysselsittning for att man ska fa sl-kort for det.
(Bistandshandlaggare, stadsdel 2)

Informanter menade alltsa att valfrihet hade inforts i teorin, men att valfrihet med fler
och battre alternativ inte hade inforts i praktiken.

Ekonomi éverst pd dagordningen

En gemensam erfarenhet bland informanter pa flera organisatoriska nivder var
upplevelsen av en 6kad betoning pa den ekonomiska situationen.

Informanter i ledande positioner berattade att pengar, eller avsaknad av pengar, alltid
var ett dmne som togs upp ndr de triffades pa centrala ledningsmoten. Chefen for
socialtjansten i stadsdel 2 beskrev upplevelsen av en hart pressad arbetssituation till
foljd av de politiska krav som fanns betriaffande stadsdelens och socialpsykiatrins
ekonomiska situation:

Verksamheten kostar mycket mer [...] Vi ska gora allt som star i var makt for att fa alla insatser att
rymmas i den dir pasen med pengar [..] Det ar vialdigt valdigt akut. Sa da ar det det vi maste fa
jobba med, inte liksom att hitta pa nya verksamheter. (Chef socialtjansten, stadsdel 2)
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Begreppet ”"budget i balans” aterkom gang pa gang under intervjuer med bade
brukarnara aktorer och aktorer i ledande positioner.

Brukarnara aktorer i bada stadsdelarna upplevde att fokus patagligt hade flyttats fran
innehall till finansiering och uttryckte frustration éver bristande intresse fran ledningen
betraffande utvecklingen av den egna verksamheten.

Jag tycker att det ar trakigt att det inte finns nagra idéer och visioner pa hogre niva. Och att det inte
spelar nagon roll att vi har idéer, visioner och lust [...] Man misstinker att hela systemet bara
handlar om pengar. (Personal, stadsdel 2)

Systemet hade medfort forandringar av den finansiella kontrollen pd verksamhetsniva.
Delar av den ekonomiska kontrollen som verksamhetspersonal tidigare haft hade vid
systemskiftet flyttats uppat i organisationen.

For da var det ju s3, sa har mycket har vi. Nu har man ingen aning. (Personal, stadsdel 1)

En annan aspekt som lyftes fram var det sprakbruk som anvandes vid systemskiftet.
Utgangspunkten for bedomningar som gjordes vid 6évergdngen handlade bara om hur
mycket resurser personalen bedémde att varje brukare tog i ansprdk, inte om vilka
behov brukaren bedémdes ha.

Erfarenheten av ett okat fokus pd ekonomi och finansiering var alltsd ndagot som
informanter pa olika nivaer lyfte fram som problematiskt.

Okad administration

I bdda stadsdelarna beskrevs upplevelsen av 6kad administration bland brukarnara
aktorer i samband med systemskiftet. Olika instdllningar till detta kom till uttryck:

Vi administrerar mycket mera nu, for allting handlar ju om pengar. I och med att man képer
tjanster av varandra, sd maste man dokumentera allting som sker pd ett annat sitt [...] Rent krasst
har det blivit mera arbete for oss att administrera [...] Vi administrerade ganska mycket forut ocksa
[...] For mig kidnns det jatteskont, att nar det dr verksamhet, da ar det verksamhet, och nir jag
administrerar, da administrerar jag. (Personal, stadsdel 2)

Medan personal i verksamheten beskrev administrationstiden som ett synliggérande av
en arbetsuppgift som till viss del redan tidigare utforts men inte synts, sa var
upplevelsen en annan hos bistdndshandlaggare. Dar upplevdes den okade
administrationen som ett inkraktande pa det mellanmanskliga sociala arbetet.
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Jag skulle vilja sdga att sen vi sdgs sist s har mitt skrivbordsarbete, pappersarbete och datorarbete
okat med 50 %. Det ar tid som tas fran de sociala kontakterna [...] Just nu borjar det bli lite absurt
ndr jag far stilla in uppféljningar som jag maste ha, for att jag ligger efter i pappersarbete.
(Bistandshandlaggare, stadsdel 1)

Okningen av administrativt arbete upplevdes alltsd pa olika sitt i olika delar av i
organisationen, men gemensamt for de brukarnara aktorerna var att de upplevde en
pataglig 6kning av administration.

Reglering av tid
Brukarnira aktorer berattade att det i vissa stadsdelar formulerats riktlinjer kring hur

mycket tid i sysselsdttning brukare skulle beviljas i veckan, med hanvisning till en
prejudicerande dom:

Vad jag har forstatt s har dom provat det rattsligt och dd har dom kommit fram till att tva till tre
pass ska vara en skalig levnadsniva for att ha sysselsittning. Men det géller inte alla stadsdelar, for
jag har deltagare fran andra stadsdelar dir det inte galler, som kan g& fem pass hir och sa.
(Personal, stadsdel 2)

Pa central nivd menade man att avslag pa ansokningar om sysselsdttning var extremt
ovanligt. Det var ddremot inte ovanligt med delvisa avslag vid ansékningar om tid i
verksambhet.

Det ar fortfarande valdigt valdigt ovanligt att man ger avslag pa sysselsittning. Daremot sa ger man
delavslag oftare nu i och med att det blir lattare att siga liksom antalet pass. (Central tjainsteman)

Dessa uttalanden stdddes av statistik i en rapport utgiven av kommunen (Stockholms
stad, 2012a). Mellan februari och september 2011 hade medelantalet beviljade pass
minskat fran 2,74 pass till 2,69 pass i veckan. Detta innebar att brukare generellt var
beviljade mellan sex och nio timmar sysselsadttning i veckan. Rapporten bekraftade
ocksa att det var den lokala budgeten som i vissa stadsdelar reglerade antalet beviljade
pass.

Delaktighet i implementeringsprocessen och i valfrihetssystemet

Vid  uppfoéljningsintervjuerna  skilde sig upplevelser av  delaktighet i
genomforandeprocessen fortfarande at mellan informanter pd olika nivder inom
organisationen. I bada stadsdelarna pratade brukarnara aktérer om 6kade avstand och
om bristande kommunikation inom organisationen. Detta exemplifierades bland annat
genom hur kommunikationen hade gatt till vid nedldggningen av en traffpunkt i en av
stadsdelarna:
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Forut hade vi en traffpunkt har. Men nu fick vi lasa i tidningen haromveckan att den ska laggas ner
och flytta. Det har inte vi fatt ndgon information om 6ver huvud taget. (Bistdndshandlaggare,
stadsdel 1)

Enligt en enhetschef i stadsdelen var det stadsdelens ekonomiska situation och inte
valfrihetsreformen som orsakade nedldaggningen.

Hos personal vid traffpunkten i stadsdel 1 fanns en stor osdkerhet betraffande den egna
traffpunktens framtid vid intervjuerna bdde fore och efter inféorandet av
valfrihetssystemet.

For oss var det lite "vara kvar eller forsvinna”. For en sddan har verksamhet kostar ju bara pengar,
den ger ju inga pengar. Och det star ingenstans i nadgon skrift att sddana har verksamheter ska
finnas, utan det ar en rekommendation. Och da ar det sddan hir verksamhet det forsta man skar
ner pa om det ar kritiskt i ekonomin. (Personal, stadsdel 1)

Traffpunkternas organisatoriska placering utanfor valfrihetssystemet skapade
osikerhet. Aven om alla socialpsykiatriska verksamheter ytterst finansierades av
stadsdelarna, sd beskrevs en kdnsla av att traffpunkterna gav upphov till kostnader pa
ett annat satt.

Traffpunkten hade ingen budget for sarskilda aktiviteter eller for material. Pengarna de
fick skulle tacka lokal- och personalkostnader. For att kunna erbjuda brukare relevanta
aktiviteter samverkade traffpunkten darféor med studieférbund, och arrangerade
studiecirklar i matlagning, maleri etc.

Innan reformen genomfordes 2009, fanns tva traffpunkter i stadsdel 1. Vid
uppfoljningsintervjuerna 2012 hade en av dem lagts ner. [ stadsdel 2 hade stadsdelens
enda kommunala triaffpunkt som tidigare drivits i samverkan med en
brukarorganisation omorganiserats till en traffpunkt med friskvardsinriktning. Brukare
forvantades tillbringa en storre del av tiden utomhus eftersom traffpunkten inte hade
nagra egna lokaler (Stockholms stad, 2012b).

Synen pd mdlgruppen och valfriheten

Under intervjuerna uttrycktes olika tankar om malgruppen i relation till valfrihet.
Aktorer i ledande positioner som initierat och utvecklat valfrihetssystemet menade att
valfriheten och sjdlva valet kunde vara problematiskt for brukare.

Du kan ju bli féorsamrad i ditt halsotillstdnd genom att fa vilja och vilja bort. (Chef socialtjansten,
stadsdel 2)
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Grundtanken ar vl det att fler och fler grupper av manniskor ska ha moéjligheten att vilja sitt val i
livet i den mén man kan. Och det hir ar vil den mest sviara och komplexa gruppen da kanske.
(Politiker, stadsdel 1)

Brukarnira aktorer framholl inte brukarnas kapacitet att kunna valja eller inte som
problematisk. De beskrev hur de anvinde olika strategier for att gora valet hanterbart
for brukaren. Daremot lyfte dessa informanter upp problematiken kring systemets
utformande. De menade att utformandet av valfrihetssystemet innebar svarigheter att
omsatta brukarens valfrihet i praktiken, utifran malgruppens behov, t.ex. att brukaren
endast hade tre dagars betdnketid vid ett byte av verksamhet.

5.3.3 Deltagare - resultat fran den kvantitativa datainsamlingen

Fyrtiofyra (56 %) av de 78 deltagarna som intervjuades 2012 visste ndgot om
valfrihetsreformen. Av dessa hade 15 % bytt verksamhet, halften av dem hade aktivt valt
att byta verksamhet medan de andra hade bytt for att deras tidigare verksamhet lagts
ner. Pa fradgan om vad reformen hade betytt hade 33 en asikt. Av dessa menade 19 att
reformen inte betydde si mycket, "inget sarskilt”, eller ”det spelar ingen roll”. Atta
trodde att reformen hade negativa effekter, och uttryckte sig i termer av "det fungerar
inte i praktiken”, "det ar svart att overblicka”. Sex deltagare hade positiva erfarenheter
av reformen och sa att "det ar bra att kunna paverka” och ”jag har mojlighet att valja”.

Fore - eftermdtning avseende hela gruppen

Matningen av tillbringad tid i verksamhet visade att genomsnittlig tid hade sjunkit fran i
genomsnitt 15 till i genomsnitt 13 timmar i veckan (n=60; p= <0.022) vid 15-
manadersuppfoljningen. Det fanns ett statistiskt signifikant samband mellan minskning i
deltagartid och tillfredsstdllelse med verksamheten nar detta mattes vid uppféljningen
(rs=0.27; p=0.041).

Inga forandringar dgde rum mellan forsta intervjutillfallet och uppféljningarna nar det
galler upplevd egenmakt (p=0.309), storleken pad det sociala natverket (p=0.298) eller
engagemang i aktiviteterna pa verksamheten (p=0.579). Betridffande deltagarnas
tillfredsstéllelse med verksamheten, minskade graden av ndjdhet mellan forsta och
andra matningen (p=0.001). Inga skillnader mellan de som stannade kvar pa
verksamheten och de som bytte verksamhet kunde sparas i ndgon av utfallsvariablerna,
varken vid formatningen (p-vdarden mellan 0.082 och 0.865) eller eftermatningen (p-
varden mellan 0.255 och 0.906).

Analys avseende gruppen med fem maittillfdllen

Nar det giller subgruppen om 41 personer diar fem mattillfillen genomfordes sa var
deras skattningar av egenmakt stabila dver de fyra forsta matningarna (baslinjens tva
matningar samt de tva forsta uppféljningarna, se (tabell 4). Vid den sista matningen,
som dgde rum efter att valfrihetssystemet inforts, hade dock deltagarnas skattning av
egenmakt sjunkit (p<0.001). Bade storleken pa deltagarnas sociala natverk och deras
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engagemang i verksamheternas aktiviteter var stabila dver tidsseriens samtliga fem
matpunkter. Aven tillfredsstallelsen med verksamheten var stabil i denna subgrupp.

Tabell 4. Forandring 6ver tid i subgruppen (n=41).

Median P - virde
Baslinje Baslinje Uppfdljning Uppfdljning Uppfdljning
1 2 1 2 3

Egenmakt 77 78 78 79 61 0.009
Socialt nitverk 2.7 2.9 2.9 2.6 2.8 0.363
Engagemang i 34 34 33 34 33 0.236
aktivitet

Tillfredsstallelse 27 27 27 25 26 0.081

med verksamheten

5.3.4 Roster fran atta deltagare

Sysselsdttningens betydelse och oro fér framtiden

Aven vid de uppféljande intervjuerna lyfte deltagarna framfor allt fram sina egna
erfarenheter av sysselsattningens betydelse:

Ja, alltsd jag har varit vildigt ldg nu i ndgra manader [...] Men, jag har varit hér. I alla fall. Det har
varit jatteviktigt for mig och [...] att ga ivag och gora nagot dven om jag inte har matt bra. (Deltagare
1)

For mig har detta varit en form av oas. (Deltagare 10)

Flera informanter lyfte fram att de trodde att de skulle ha matt simre om de inte haft
moijlighet att vara pa verksamheten. I samband med dessa uttalanden kom dterigen oro
for verksamhetens framtid upp:

Det gjorde mig vildigt orolig, att jag inte skulle fa ga kvar har. (Deltagare 12)

Bland informanterna fanns dven vid de uppfdljande intervjuerna misstankar om att
stadsdelarna ville dra ner pa den socialpsykiatriska verksamheten.

Jag tror att man sétter ihop alla verksamheter till en enhet, for att sedan lattare kunna montera ner
hela verksamheten [...] Jag tinker att det ar ett politiskt beslut, men det finns nog inga liksom
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nedskrivna planer for exakt hur det har ska ga till, det ar liksom bara en allman ideologi, att sddana
har stillen som kostar en massa pengar och inhyser en massa manniskor som har problem, inte ar
lonsamma och de ar inte 6nskvirda och de bor bort helt enkelt fran samhallet. (Deltagare 9)

Aven nir valfrihetssystemet tagits i bruk verkade det viktigaste fér de brukare som
intervjuats vara att lyfta fram vikten av den verksamhet man deltog i. Aven deltagarnas
oro infor framtiden var ett aterkommande tema.

Fordndringar pd arbetsinriktade verksamheter

Informanter fran alla sysselsattningsverksamheter beskrev att forandringar skett sedan
valfrihetssystemet tratt i kraft. Framfor allt lyftes 6kad administration upp som en av
forandringarna. Det fanns en stor kunskap hos deltagarna om personalens situation.
Flera informanter beskrev situationen pa verksamheterna som att personalen nu satt
instangd eller var tvungen att ldsa in sig pa kontoren pa grund av den okade
administrationen.

Jag upplever att personalen har fatt 4gna mycket mera tid at administrativt arbete, som tar bort tid
ifran att vara ute med brukarna [...] Om man bara tittar pa var chef har [...] det blir bara fler och fler
moten for henne och det blir mindre och mindre tid for henne ens att ha tid och fraga hur ndgon
mar. (Deltagare 10)

Nar en deltagare beskrev det stod han upplevde pa verksamheten handlade det inte
forst och framst om stod fran personalen, utan fran andra deltagare:

Jag har oerhort bra stdd fran brukare pd huset. Daremot kanske inte sd mycket fran personal.
(Deltagare 9)

Fordndringar pa trdffpunkter

Pa en traffpunkt beskrev en deltagare att den inte visste vad det var eller skulle vara for
bemanning langre:

Fram till i juni i ar, 2012, s hade man en tilldelad person, en socionom, som hade ansvar fér den
Oppna verksamheten. Men nu nar verksamheten har startat i host sa vet inte jag vem som har
hennes ansvar [...] Det dr en oklarhet som ingen har kunnat forklara for mig och det star ingenstans
i nagot protokoll eller nagonting. (Deltagare 10)

En intervjuperson lyfte fram att den fordndrade personalsituationen och den tékade
administrationen medfort en stokigare miljo pa traffpunkten:
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Det blossar ju upp mycket konflikter nar det ar sa lite personal. Det har varit mycket turbulent,
Ibland blir det lite hatsk stimning. Och det tycker jag ar jobbigt. Folk blir irriterade och personalen
har oerhort mycket administrativa uppgifter och blir mer eller mindre tvungna och ldsa in sig pa
kontoren och da far ju brukarna runt och forsoker hitta personal och det uppstar irritation och
dalig stamning. (Deltagare 9)

Samtidigt lyfte ndgon annan fram att personalbristen hade lett till att deltagare sjilva
fatt ta ett storre ansvar, och ndgon uttryckte att det varit stairkande for sjalvfortroendet.

Deltagare som nyttjat valfriheten

Ndgra av intervjupersonerna hade provat en ny verksamhet sedan valfrihetssystemet
inforts. De hade sjdlva hittat den verksamhet de valt att ga till pd natet.

Jag hittade den pa nitet da den har verksamheten. Den hade det som jag var intresserad av, jag har
inte sett det ndgon annanstans. (Deltagare 15)

For nagon informant motsvarade inte sysselsidttningen de férvantningar man hade nar
man bytt.

Jag tankte gud, vad bra, har ar personalen pa plats hela tiden och man far hjilp men det har visat sig
att det inte riktigt ar s3, utan de ar mycket pa kontoret och de ar bakom lasta dorrar, de har mycket
administrativt [... ] Alla &r underbara, men det ar liten en besvikelse. (Deltagare 11)

En person som var kvar pa det stélle den tidigare besokt uttalade sig om framtiden:

Jag tinker inte sd mycket framat faktiskt, jag orkar inte det riktigt, jag tar lite dag for dag.
(Deltagare 1)

Kanske speglar detta uttalande en av anledningarna till att inte fler deltagare aktivt bytt
sysselsattningsverksamhet.

6 Analys och slutsatser

[ f6ljande kapitel kommer vi att analysera vara resultat for att darefter forsoka dra nagra
slutsatser av var genomforda studie. Texten dr grovt organiserad efter de nivaer vart
material och vara analyser har utgatt fran - en strukturell eller systembaserad niva, en
verksamhetsniva och slutligen erfarenheterna fran brukarna.
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6.1 Systemniva - valfrihet gestaltad i systemet

Den politiska intentionen att skapa "Ett friare Stockholm” (Stockholms stad, 2006) och
att ‘Oka medborgarens makt’ (Stockholms stad, 2008) kan relateras till
valfrihetssystemets design, konstruktion och praktik. Innan det nya systemet
introducerades var brukarnas grad av valfrihet olika mellan kommunens stadsdelar. I
vissa stadsdelar var brukare hanvisade uteslutande till stadsdelens egna
socialpsykiatriska verksamhet. For dessa brukare innebar valfrihetssystemet 6kade
mojlighet att valja en verksamhet som passade deras intressen och behov. I andra
stadsdelar daremot, hade brukare redan innan valfrihetsreformen haft méjlighet att
sjalva paverka vilken sysselsattning de deltog i. Innan valfrihetssystemet inférdes fanns
forutom de 22 kommunala verksamheterna ett trettiotal icke kommunalt drivna
verksamheter. Flera av dessa var drivna av organisationer inom den ideella sektorn. For
brukare i dessa stadsdelar innebar alltsa valfrihetssystemet en begransad valfrihet
jamfort med den de haft tidigare, eftersom manga av de smaskaliga icke kommunala
verksamheterna inte ansokte om att vara med i systemet pad grund av de kriterier som
satts upp for intrade.

Nar valfrihetssystemet val var pad plats hade brukare i alla stadsdelar samma grad av
valfrihet. De kunde alla valja pa tjugoatta alternativ som hade kvalificerat sig till att vara
med. Av dem var endast ett fatal drivna av organisationer inom den ideella sektorn. Det
monster som utkristalliserades under valfrihetssystemets forsta tva ar var att endast ett
fatal nya aktorer kom in i systemet varje ar, och avdem kom fa fran den ideella sektorn.

Enligt Granovetter och Swedberg (1992) utspelas ekonomiska handlingar i socialt
situerade och konstruerade situationer. Darfér kommer offentliga marknader att ha
olika design och konstruktion beroende pa var de ar. De strukturella villkoren for
brukares valfrihet kommer darfor att variera beroende pa hur det specifika systemet ser
ut. Det fall vi tittat ndrmare pa visar vilken valfrihet det har specifika systemet erbjuder.
Eftersom valfrihet ar ett vitt begrepp kan det ha olika innehdll beroende av var den
upptrader, och varje system maste undersokas noggrant for att det ska kunna klargoras
vilken valfrihet det egentligen ar fragan om i varje enskilt system.

Utifran de data vi samlat in kan vi dra f6ljande slutsatser om vad valfrihet innebar i just
det har specifika valfrihetssystemet:

1. Alla brukare hade teoretiskt sett samma mojlighet att vidlja mellan alla
verksamheter som fanns i systemet, oavsett i vilken stadsdel brukaren bodde.

2. Alla brukare hade mojlighet att valja en icke-kommunal verksamhet om de ville.

3. Brukare var begransade till att valja mellan verksamheter i systemet. Kommunen
kunde i hog utstrackning avgora vilka som kunde vara med i systemet utifran de
kriterier som sattes upp for att kvalificera sig in i systemet, och de regler for hur
ersattningen sag ut i systemet.

4. Brukares mojlighet att paverka hur mycket tid de deltog i verksamheten var
begrdansad genom det nya systemets inforande av tidsbegransning i form av pass.
Tidsenheterna mojliggjorde att kommunen kunde kontrollera hur manga
tidsenheter som beviljades och diarmed inférdes aven en kostnadskontroll av den
offentliga marknaden som helhet.
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5. Brukare fick inte dela upp sin beviljade tid mellan olika verksamheter. Brukare
fick valja att delta i en verksamhet i taget. Innan det nya systemet tradde i kraft
kunde brukare i vissa stadsdelar delta parallellt i olika verksamheter.
Betdnketiden for att 6vervaga byte till en annan verksamhet var mycket kort.

7. Brukares valmojligheter paverkades av tillganglig information om de olika
alternativen.

8. Fragan om brukares mojligheter att ta sig till och fran verksamhet var oklar. Att
kunna delta i en verksamhet i en annan stadsdel verkade bero pa praktiska fragor
som hur man skulle kunna komma dit och hem, ekonomiskt och
kapacitetsmassigt.

N

Valfrihetssystemets omfattande och detaljerade restriktioner (3 till 6) skulle kunna
tolkas som att ett forhallningssatt som handlar om att begransa handlingsutrymmet for
personer med psykiska funktionsnedsattningar, aterigen byggdes in i den nya
strukturen. Utifran denna studie kan vi inte dra nagra slutsatser om huruvida detta var
systemskaparnas intention med systemkonstruktionen, eller om det var en icke avsedd
bieffekt. Ddremot ar det anmarkningsvart att den reform som i sina intentioner férst och
framst adresserar individens valfrihet och makt, fortfarande omgardades av detaljerad
reglering betrdffande flera aspekter av valfrihet. Baserat pd punkterna 6 och 8 skulle
fragan dessutom kunna stdllas, om detta system verkligen var anpassat for den
malgrupp det var skapat for - personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Resultaten i denna studie visade att brukare av socialpsykiatriska insatser inte var
delaktiga i skapandet av valfrihetssystemet. Endast tjdnstemdn och chefer hade
avgorande roller i den process som handlade om att designa och konstruera systemet. I
ett tidigt skede skickades forslaget pa remiss till ett handikapprdd och en
brukarorganisation, men ingen vikt lades vid dessa instansers synpunkter.
Brukarforeningen avradde starkt fran att implementera systemet i dess davarande form,
men det paverkade varken utformandet eller inférandet av systemet. Systemet var
redan pa plats nar brukare forviantades borja anvianda sig av det. Brukarnas minskade
moijlighet att paverka sin tid i verksamheterna kontrasterar den politiska malsattningen
som foregick systemet, som handlar om att medborgarens makt skulle 6ka. Genom den
detaljerade regleringen visade det sig att verksamheter fran den ideella sektorn sarskilt
exkluderades fran marknaden. Om detta var en onskan eller en odnskad bieffekt kan
diskuteras, men det var sa systemet kom att fungera.

Trots slagordet "valfrihet” var valfriheten omgidrdad av komplexa restriktioner. En
tolkning av processen ar att historien aterigen upprepar sig, genom att begransande
strukturer byggs in i den socialpsykiatriska verksamheten. Systemets konstruktion
moijliggjorde kommunens kontroll av insatsen meningsfull sysselsattning pa ett nytt och
mer detaljerat satt an tidigare genom att varje person beviljades ett antal pass, genom
att bestimma vilka verksamheter som kunde komma in i systemet, och bestimma hur
hog ersattning verksamheterna skulle fa for varje pass. Det gav kommunen en 6kad
kontroll 6ver bade innehdll och omfattning av sysselsattningsverksamheten. I det nya
systemet blev narvaro i verksamheten mer styrd och mindre flexibel, sarskilt nar det
handlade om tidsomfattning, men dven nar deltagandet skulle ske. Det detaljerade
systemet minskade mojligheterna for individuella 16sningar. Enligt Rose (1999) skulle
detta fenomen kunna beskrivas som att kommunen ”"styrde pa distans”, och med
hanvisning till psykiatrins historiska bakgrund kan man kanske dven se pa processen
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som en sorts “organisatorisk paternalism”. Aven om brukare verkade ha ett val s hade
kommunen redan i férvag avgjort vilka alternativ brukaren hade mojlighet att vilja
mellan. Kommunen stéllde upp bade de ekonomiska villkoren och de innehallsmassiga
villkoren for verksamheterna att forhalla sig till, och verksamheterna fick utifran detta
beddma om de ville eller kunde ga in i valfrihetssystemet.

Valfriheten verkade alltsa bade ha 6kat och minskat genom valfrihetssystemets design
och konstruktion. Alla brukare hade samma mojligheter att valja mellan verksamheter i
kommunen. Samtidigt forvintades brukare kunna forstd och vardera detaljerad
information, ta sig runt pa egen hand, fatta snabba beslut och ha kapacitet att fa sitt
arende rattsligt provat om de upplevde att de hade blivit orattvist behandlade i fraga om
tid i verksamhet. Fragan ar om detta ar rimliga forvantningar pa en genomsnittlig
brukare av socialpsykiatriska insatser. Var fraga som blir hangande i luften ar, for vem
utformades valfrihetssystemet?

[ figuren nedan har vi forsokt att sammanfatta vara resultat kring fragan om
konstruktionen pa den specifika marknad som vi studerat. Den visar pa ramarna for
marknaden, de entréregler som finns for utférarna samt de forutsdttningar och
praktiska uttryck av valfrihet som ges brukarna.

Storlek pa marknaden baserad pa Socialtjanstlagen

/ Storlek pa marknaden paverkad av den lokala ekonomin | /
\ ~ s
\/
& krad | Valfrihet /b”
Marknads regler . .
7 S alla brukare kan valja mellan
Entrc alla sysselsattningar pa Entre
marknaden
. « acceptera prissattningen « alla har majlighet att vélja en l(
Utgora re i erséttningssystemet icke - kommunal verksamhet Bru are
/ * klara den arliga om man sa onskar ——

kvalitetskontrollen
« utféra de administrativa
uppgifterna systemet kraver

« endast vélja sysselsattningar

inom systemet, inte utanfor

« begransad mojlighet att

paverka tid i sysselsattning

« inte mojligt att dela sin tid

mellan olika verksamheter

- faststalld betanketid
- tillgénglig information

ar en forutsattning for
mojligheten att géra
medvetna val
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verksamheten pa egen hand
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\ teknik |
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‘ ekonomi bistandshandlaggarens
bedémning
‘ kompetens

Figur 2. Marknadens konstruktion
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6.2 Verksamhetsniva- valfrihet gestaltad i stadsdelarna

Vi kommer nu att diskutera de erfarenheter som uttrycktes i de bada stadsdelarna. Som
underlag for diskussionen har vi sammanstillt de intentioner som uttryckts infor
reformen och de erfarenheter som samlats in under de forsta aren av reformens

inforande i tabell 5.

Tabell 5. Malsattningar satta i relation till intervjupersonernas erfarenheter

Malsittning
(SOU 2008:15)

Forvintningar fore reformen
2009

Erfarenheter efter reformen
2012

1.
Okad valfrihet

- Entusiasm 6ver brukares framtida valfrihet (p,

- For tidigt att utvérdera valfriheten (p)

c, b)* - Valfriheten begrinsades av systemet
- Farhdga att geografisk nirhet skulle viiga tyngst (b)
vid valet av sysselsdttning (p, ¢, b)
2. - Farhéga att restriktioner inom systemet skulle - Begriansade mdjligheter att byta, fa
Okad makt minska brukares mojlighet att paverka hur nya leverantérer (b)
mycket tid de skulle tillbringa pa verksamheten
(b), nér de skulle delta (b) och vilka leverantorer
det skulle finnas att vilja bland (c)
3. - Hoppades att konkurrensen skulle gora att - Fé nya leverantorer (c, b)
Okad maéngfald verksamheter utvecklades (p, c, b) - Ingen profilering, likriktning snarare
av utbudet - Inga férhoppningar om nya leverantdrer (p) @n specialisering och méngfald (c, b)
eller fordandringar i innehall (p)
4. - Hoppades pa hogre kvalitet for samma eller - Svart for icke-kommunala
Okad kvalitet i lagre pris (p) verksamheter att 6verleva ekonomiskt
utbudet - Forvantade sig ingen kvalitetsutveckling av de ()
kommunala verksamheterna (c) - Verksamheterna ~ kompletterade

5.
Okad effektivitet

- Motivationsarbete ersattes inte inom systemet

(b)

- Hoppades pa dkat samarbete med ideella
organisationer (p)

- Oro for avsaknad av pengar som behdvdes for
implementeringsprocessen (c)

- Vid systemskiftet mittes personalens bruk av
resurser, inte personens behov av stod (b)

- Kostnadseffektivitet genom att infora pass (b)
Fokus pa ekonomi, inte innehall (b)

snarare dn konkurrerade med varandra

(b)

- Budget i balans var ledordet (c)

- Traffpunkter lades ner (c)

- Begrinsat antal pass beviljades (b)
Misstinkte att allt handlade om pengar
(b)

- Insyn och  kontroll
verksamhetens budget flyttades uppat i
organisationen (b)

over

* p = politiker, ¢ = chefer, b = brukarnéra personal

Parallella strukturer

Nar lagens intentioner stdlldes i relation till respondenternas erfarenheter kom
begreppet sarkoppling (Meyer och Rowan, 1977) till anvandning. Begreppet utgar ifran
att institutionaliserade organisationer bestdr av en formell struktur som forsoker
bibehadlla organisationens legitimitet i samhallet. Samtidig bestar de av en informell
struktur som syftar till att bibehdlla organisationens effektivitet. Kopplingsbegreppet
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forklarar hur de bada strukturerna forhaller sig till varandra. Nar strukturerna ar
samstdmmiga kan de betraktas som kopplade, nar de skiljer sig at kan de betraktas de
som sarkopplade. Nar de politiska intentionerna i det har fallet relaterades till de
praktiska erfarenheterna kunde samstaimmigheten betraktas som ldg mellan de fyra
forsta intentionerna och informanternas erfarenheter. Endast betrdaffande den femte
intentionen: 6kad effektivitet av tjanster, staimde intention och upplevelser 6verens.
Utifran Meyer och Rowan (1977) skulle intentionerna i SOU 2008:15 kunna betraktas
som en formell struktur, genom vilken styrande politiker stravade efter att uppna och
bibehadlla legitimitet i samhdllet genom att anvianda “6kad valfrihet” som slogan.
Samtidigt visade informanternas erfarenheter att det fanns en informell struktur dar
detta hittills inte verkade ha realiserats. Daremot var kopplingen stark mellan den femte
intentionen och den praktiska erfarenheten. Bade intentionen och erfarenheterna
uppvisade en stravan efter att framja effektivitet. Det var artikulerat i intentionen och
illustrerades i praktiken av ledordet "budget i balans”. Resultaten visade alltsd att det
fanns tydliga monster av sarkopplingar mellan parallella strukturer i den studerade
organisationen. Den enda starka koppling som visade sig vara uppfylld i bade den
formella och informella strukturen var den femte, okad effektivitet.

Marknadens funktion

De fyra forsta intentionerna som beskrevs i den offentliga utredningen (SOU 2008:15)
infor den nya lagen: 6kad individuell valfrihet, 6kad makt till individen, 6kad mangfald
av utbudet, 6kad kvalité pa servicen (se tabell 5) skulle enligt Brunsson och Hagg (1992)
kunna vara intentioner som syftar till att stirka individens stillning genom att inféra en
offentlig marknad. I den femte intentionen; okad effektivitet pd omradet, skulle
marknadens funktion enligt Brunsson och Hagg (1992) kunna tolkas som ett sitt att
fordela resurser. Enligt Le Grand och Bartlett (1993) skulle marknadens funktion i den
forsta och andra intentionen kunna anses vara ett mal i sig. I den tredje och fjarde
intentionen skulle marknaden kunna anses vara ett sitt att nd andra mal till individens
fordel, och i den femte och sista intentionen som ett sitt att gynna organisationen.

Forvantningarna pa marknaden hos aktorerna i ledande positioner och hos de
brukarndra aktorerna indikerade att de hade fokuserat pa olika funktioner som
offentliga marknader kan ha. Brukarndra personal hade framfor allt fokuserat pa
marknaden som gynnande individuell autonomi och som ett mal i sig. Uttalanden som
gjordes av aktorer i ledande positioner betraffande avsaknad av tilltro till malgruppens
kapacitet att gora val, skulle kunna indikera att deras fokus nar det gallde marknadens
funktion inte primart handlade om individuell valfrihet. I intervjuerna visade det sig att
valfrihetssystemet till stor del var designat och konstruerat for att minska kostnader och
effektivisera organisationen. Det tudelade syftet med att implementera ett
valfrihetssystem ledde darfor till olika asikter bland berdrda aktorer betraffande
huruvida valfrihetssystemet fungerade som det skulle eller inte.

Utifran dessa fynd skulle marknadens funktion i det studerade fallet i férsta hand kunna
tolkas som en effektiv resursfordelare (Brunsson och Hagg, 1992) eftersom detta var
den punkt dar bade intentioner och intervjuer var samstammiga. I dvrigt skilde sig
malsattningar och erfarenheter at.
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Det satt marknaden fungerade pa skulle enligt Rose (1999) kunna forstas som ett satt
for styrande aktorer att fa kontroll 6ver den ekonomiska situationen. Om detta var en
oartikulerad intention med reformen eller inte kan dock inte harledas fran denna studie.
Brunsson och Adler (1989) menar att kostnader inom offentliga marknader maste vagas
mot valfrihet, eftersom de bada begrdnsas av varandra. Ju mer individuell valfrihet,
desto mer resurser kravs. I det studerade fallet efterstravades valfrihet i teorin, men
begransades i praktiken av de ekonomiska ramarna. Fragan kan stidllas om
valfrihetssystemet framfor allt implementerades som ett satt att 16sa den ekonomiska
situationen? Under den tid som rapporten har skrivits har det visat sig att forutom
stangningen av en av traffpunkt i stadsdel ett och omorganiseringen av en traffpunkt i
stadsdel tva, sa har dven den arbetsinriktade sysselsattningen i stadsdel tva hotats av
nedldggning (Stockholms stad, 2013). Internationell forskning har visat att behovet av
lattillgangliga insatser for personer med psykisk ohdlsa o6kar under ekonomiskt svara
tider eftersom allt fler mar samre (Wahlbeck och McDaid, 2012). Vara resultat visar pa
tendenser till det motsatta, en minskning av lattillgangliga insatser i de undersdkta
stadsdelarna.

Besvikelser

Respondenternas entusiasm betrdffande brukares forestdende valfrihet, och
forvantningarna pa att verksamheterna skulle komma att utvecklas som uttrycktes
innan valfrihetssystemet togs i bruk, uttrycktes inte vid de uppféljande intervjuerna. De
forhoppningar som uttryckts om 6kad mangfald av verksamheter och aktiviteter hade
inte realiserats i det nya systemet. Istdllet for mangfald hade verksamheterna borjat
likriktas. Denna mimetiska isomorfism (DiMaggio och Powell, 1983), som innebar att
verksamheter tittade pa varandra och allt mer blev likriktade nar det galler
verksamhetsinnehall, var tvart emot intentionerna i SOU 2008:15 dar marknadslogiken
antogs skapa fruktbar konkurrens och darigenom stérre mangfald. [ vart material fanns
inga indikationer pa aktorer med egenskaper hos vad Zucker och Darby (1997)
bendmner institutionella entreprendrer, det vill sdga organisationer med ambition och
styrka att introducera och etablera nya perspektiv och arbetssatt pd marknaden. Det
exempel som forekom var en privat utférare som profilerat sig med en mer utatriktad
och arbetsorienterad ansats, men det var for tidigt att bedéma huruvida de skulle kunna
komma att skapa nya institutionella monster. Andra besvikelser som respondenterna
uttryckte var den minskade valfriheten nar det gillde brukarnas tid i verksamheten och
deras begransade tillgang till kollektivtrafik.

Den konkurrens som forvantades hora till den offentliga marknaden, och som skulle ha
en positiv inverkan pa verksamheternas kvalitet, visade sig inte intraffa i praktiken,
atminstone inte under de forsta tva aren. Avsaknaden av konkurrens skulle kunna ha
manga orsaker. En anledning kan vara det som Pache och Santos (2013) skrivit om,
namligen att det pd en offentlig marknad finns olika institutionella logiker
representerade samtidigt. [ studiens resultat skulle den dominerande institutionella
logiken bland personalen kunna kallas en ”socialpsykiatri-logik” som i sin tur kan sagas
vara praglad av forestiallningar om behovsbaserad och offentligt driven
omsorgsverksamhet. Det viktigaste for dem var att hjilpa brukare att hitta en
meningsfull sysselsattning som verkligen passade brukaren, snarare dan att anamma
marknadslogiken och forsoka jaga kunder till sin egen verksamhet pa socialpsykiatri-
marknaden for att ekonomiskt gynna den egna organisationen. Den institutionella
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logiken hos personalen verkade alltsd inte ha fordndrats under valfrihetssystemets
forsta tvda ar, dven om marknadslogiken strukturellt sett var implementerad i
organisationen.

En annan anledning till avsaknaden av konkurrens skulle kunna vara att det nya
systemet inte var kompatibelt med den tidigare organisationen. Detta ar enligt Hill och
Hupe (2009) av avgoérande betydelse for hur en implementeringsprocess framskrider.
En tredje anledning skulle kunna vara att det fanns for lite pengar pa den offentliga
marknaden for meningsfull sysselsiattning, och att det inte fanns verksamheter som
tyckte att det lonade sig eller ens var mojligt att ga in pa marknaden, och att det inte
fanns ekonomiskt utrymme for verksamheterna att utveckla sig och specialisera sig
inom olika omraden.

Skillnader mellan olika aktérer

Vara resultat visar pa att reformen hade en tydlig riktning uppifran och ner (Hill och
Hupe, 2009) och att initiativet kom fran den politiskt nivan. Graden av engagemang i
processen minskade for varje niva i den organisatoriska hierarkin. Personal vid
sysselsattningsverksamheterna var de som kande sig minst engagerade.

De olika aktorerna hade olika syn pa malgruppens forhallande till valfrihet. De som
initierade valfriheten och chefer med hdga befattningar var de som uttryckte mest tvivel
kring malgruppens formaga att valja. De som traffade brukare i sin vardag daremot var
besvikna 6ver brukarnas uteblivna reella valfrihet. De ansdg att brukarnas valfrihet var
for begransad.

Erfarenheter av den vertikala administrationen var sldende lika i de bada stadsdelarna.
Darfor kan implementeringsprocessen antas ha sett ungefar likadan ut i staden som
helhet. Detta verifierades dven vid det mote som namndes tidigare, dar personal fran de
tva aktuella stadsdelarna deltog, tillsammans med representanter fran andra stadsdelar.

Sammanfattningsvis sd handlade en majoritet av intentionerna i SOU 2008:15 om
individens autonomi som marknadens huvudsakliga syfte. Endast en intention handlade
om organisatorisk effektivitet. Trots det visade erfarenheter att upplevelser av
ekonomisk effektivitet dominerade hos samtliga aktorer i bada stadsdelarna. Det
tvadelade syftet med marknaden speglades tydligt i intervjuerna. Brukarnara aktorer
hoppades i huvudsak pa forbattringar for brukarna. Aktorer i ledande positioner
fokuserade i huvudsak pa marknaden som en resursfordelare. Detta bekréftades dven av
de olika aktorernas syn pa brukarnas kapacitet att utféra val. Brukarnara aktorer ansag
att brukarnas valfrihet var for begransad medan aktorer i ledande positioner ansag att
fragan om brukarnas valfrihet var problematisk. Baserat pa dessa empiriska fynd, var
marknadens primdra funktion troligtvis att 6ka den ekonomiska effektiviteten och den
ekonomiska kontrollen.

6.3 Individniva - valfrihet gestaltad hos deltagare

Den kvantitativa delen av studien visade att sex av de 78 deltagarna menade att
reformen varit positiv for dem tva ar efter systemskiftet. Daremot indikerade inte
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resultaten ndgra positiva effekter pa gruppnivd. Forandringen som intrdffade var i
negativ riktning, vilket dr i linje med tidigare forskning om valfrihetssystem (Spall,
McDonald och Zetlin, 2005). De negativa effekterna handlade om minskad
tillfredsstdllelse med insatsen vid 15-manadersuppfoljningen av urvalsgruppen som
helhet och en lagre grad av egenmakt vid den sista uppféljningen av den mindre grupp
som foljts mer intensivt. Att tillfredsstillelse med sysselsattningsinsatsen minskade i
gruppen i sin helhet, men inte i subgruppen, maste ses i ljuset av tvd omstandigheter. En
ar att uppféljningen for gruppen i sin helhet intraffade vid subgruppens fjarde
mattillfalle, och vid detta tillfdlle visade det sig att dven subgruppen hade en dipp (se
tabell 4). Den andra handlar om storleken pa urvalet, nedgangen blev inte statistiskt
signifikant i det mindre urvalet.

Betrdffande de andra utfallen i den kvantitativa delen av studien kunde inga skillnader
upptackas i socialt natverk eller engagemang i sysselsattningens aktiviteter. Hur kan vi
forstd denna avsaknad av forbattring? Fanns det anledning att forvanta sig hogre
tillfredsstallelse och mer aktiva brukare? Och hur kan vi forsta tendensen att inte byta
sysselsattning?

En anledning till att inga positiva effekter av reformen visade sig vare sig pa grupp-, eller
subgruppsnivg, skulle helt enkelt kunna vara att brukarna inte var intresserade av nagra
forandringar, och att det var de styrande som ville implementera valfrihetssystemet
enligt Lagen om Valfrihetssystem som tradde i kraft 2009, vilket illustrerar en top-
down-process utan tydlig forankring pa grasrotsniva. Nagot som styrker denna tolkning
ar de uttalanden som gjordes i de remissrundor som foretrddde introducerandet av
valfrihetssystemet (Stockholms stad 2008, 2009b). Bade handikapprdd och
brukarorganisation avradde fran att implementera system och ersattningssystem i den
form de var framtagna. Patagligt i denna studie ar att farhdgor betrdffande systemet
bland brukare organiserade i grupp innan reformen genomférdes var samstammiga
med de enskilda individernas erfarenheter av systemet tre ar senare.

Avsaknaden av forvantade forandringar skulle ocksa kunna tankas bero pa minskningen
i tid i deltagande, som visat sig hora ihop med lagre tillfredsstillelse av insatsen,
motverkade alla potentiella positiva effekter. Antalet timmar som tillbringas i
sysselsattningsverksamhet har i tidigare forskning visat sig ha betydelse for
engagemang i sysselsiattningsverksamhetens aktiviteter (Tjornstrand, Bejerholm och
Eklund, 2012).

Intresset av att byta till en ny verksamhet var lagt. Deltagarna uttryckte att reformen
inte betydde nagonting for dem och att den inte skulle komma att géra nagon skillnad.
Vi behover ytterligare forklaringar av reformens karaktar for att forsta detta. Teoretiskt
sett skulle det vara latt for brukaren att gora ett val och byta till en annan verksamhet,
men denna process kan upplevas mycket svarare i praktiken. Fradgan om geografisk
distans kan till exempel ses som ett hinder. Att anvanda kollektivtrafik har tidigare visat
sig framkalla oro hos personer med psykiskt funktionshinder (Bejerholm och Eklund,
2004; Tjornstrand, Bejerholm och Eklund, 2013) och kan ocksd innebdra kdnnbara
kostnader for den enskilde. Andra komponenter, som tillgdng till information och
bistandshandldggare som kan assistera vid valet av verksamhet kan ocksa spela roll. En
brist pa detta indikerades genom resultat som visade att bara cirka hélften av
informanterna kidnde till valfrihetsreformen tva och ett halvt ar efter att systemet
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sjosatts. Motstandet mot att flytta skulle ocksd kunna ha att géra med fortroende eller
beroenderelationer inom den verksamhet diar brukaren redan befann sig. Tidigare
forskning har visat att stod av personalen har ansetts vara en av de storsta hjdlpande
faktorerna i aktivitetsbaserad rehabilitering (Eklund, 1997). Dessutom kan nya system
skapa oro for framtiden och om dolda agendor, och man kan dven spekulera i att oro hos
personal kan ha spridit sig till brukarna.

En annan mdjlig orsak skulle kunna vara det som visat sig i de évriga delarna av studien,
namligen att det fanns fa nya alternativ att valja bland, vilket skulle kunna innebara att
brukare inte kdnde sig lockade av att byta verksamhet. Dessutom tar implementation av
nya system tid. Uppféljningar skulle beh6va goras under en ldngre tidsperiod.

Sammanfattningsvis tycks inte intentionerna om bdattre service genom
implementationen av valfrihetssystemet ha uppnatts utifrdn resultaten i den
kvantitativa delen av denna studie. Brukarnas tillfredsstillelse med
sysselsattningsverksamheten o6kade inte for gruppen i stort, och upplevelsen av
egenmakt sjonk. Deltagarna avstod fran att flytta fran en verksamhet till en annan, och
att ta vara pa den mojlighet reformen innebar.

Intervjuerna med atta deltagare 2009 och atta deltagare 2012 praglades av beréttelser
om  sysselsiattningsverksamhetens  betydelse.  Informanterna  menade  att
verksamheterna erbjod en unik gemenskap och att de brét den sociala isoleringen. Flera
brukare menade att sysselsdttningsverksamheten var det enda som motiverade dem att
kliva upp ur sidngen pa morgonen. Ingen vilja att byta verksamhet uttalades av
informanterna, varken vid det forsta eller det andra intervjutillfallet. Daremot uttrycktes
en stark onskan om att fa vara kvar i den verksamhet dir man befann sig. Oro som
handlade om hur befarade nedskdrningar skulle paverka mojligheten att besdka
verksamheten lyftes fram, och exempel pa hur denna oro orsakat fysiska och psykiska
symptom gavs. Vid de uppféljande intervjuerna patalade informanterna hur
verksamheterna patagligt hade forsamrats. Brukarna upplevde att de fick mindre stod
av personalen pa grund av deras 0kade belastning av administrativa arbetsuppgifter,
och att antalet personal pa verksamheterna hade minskat.

Den oro som beskrevs av de intervjuade personerna, bade fore och efter reformens
genomforande, kan sattas i relation till den minskade graden av upplevd makt under
samma tid. En av valfrihetssystemets intentioner var att 6ka medborgarens makt. Denna
studie visade dock att inférandet av systemet snarare medforde en oro och en minskad
upplevelse av makt. En orsak till detta skulle kunna vara den osdkerhet som alltid finns
narvarande i ett valfrihetssystem som bygger pa konkurrens. Inom de verksamheter dar
intervjuer genomfoérdes fanns en medvetenhet om att de verksamheter som inte kunde
std sig i konkurrensen inte skulle kunna finnas kvar pa sikt. De resultat vi ser i form av
oro och minskad egenmakt, skulle kunna vara ett uttryck for denna
konkurrensmedvetenhet pa individniva.

De resultat studien gett pa individniva, utifran bade den kvantitativa och den kvalitativa
delen av studien, kan tolkas som att sysselsattningsverksamhetens kvalitet forsamrats
och att individens upplevda makt minskat under tiden fér implementeringen av
valfrihetssystemet.
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Forandringen var inte efterfragad av reformens malgrupp, varken pa organisationsniva
(Stockholms stad 2008, 2009b) eller pa individnivd. Har bor dock noteras att var
undersokningsgrupp bestod av personer som redan hade en beviljad insats och en plats
pa en verksamhet nar valfrihetssystemet introducerades. Hur personer som sokt stod i
form av meningsfull sysselsattning efter det att reformen tradde i kraft har upplevt
systemet och valfriheten, har vi ingen mdjlighet att uttala oss om.

6.4 Sammanfattningsvis

Utifran de resultat vi fatt och de analyser vi genomfort har vi dragit ett antal slutsatser.
Den forsta slutsatsen var att den implementationsprocess vi studerat kan beskrivas som
en tydlig top-down-process. Reformen initierades och implementerades av politiker och
professionella, brukare var inte inkluderade i utformandet av systemet. Studien visade
att om det pa policyniva fanns ett fokus pa valfrihet, sa handlade det pa grasrotsniva om
verksamhet. Politiker foresprakade valfrihet och forandring, brukare efterlyste
fungerande verksamhet och kontinuitet. Informanter anstillda inom organisationen
hoppades pa okad valfrihet och battre verksamhet innan reformen genomférdes, men
uttryckte besvikelse Oover bade utebliven valfrihet och forsamrad verksamhet nar
reformen genomforts. Grundidén var att verksamheten skulle utvecklas genom
valfrihetssystemet, men fa tecken pa det kan skonjas sa har langt. Valfrihetssystemet
verkade inforas pa bekostnad av verksamheten. Detta visade sig bland annat i
deltagarnas  beddomning av  verksamhetens  kvalitet under tiden @ for
implementeringsprocessen. Ett spanningsforhdllande kunde identifieras i resultaten
mellan valfrihet & ena sidan och verksamhet d andra sidan. Olika aktorer befann sig pa
olika avstdnd till dessa positioner. Brukarnara aktorer var positiva till valfrihet, men inte
pa bekostnad av verksamhet. Aktorer i ledande positioner ansdg att den akuta
ekonomiska situationen behovde losas innan utvecklingen av valfrihet kunde paborjas.

Vidare ville vi forsoka forsta vilken valfrihet det var som egentligen hade inforts, och for
vems skull den inférts? Kunde den implementerade valfriheten ses som en stodjande
och starkande del i brukares dterhamtningsprocess? Lag den i linje med de nationella
riktlinjer som handlar om att ge personer med psykisk funktionsnedsattning ett dkat
inflytande 6ver sin egen situation. Var den ett uttryck for en forandring, fran att betrakta
brukare som passiva till aktiva aktérer, med en 6kad kontroll 6ver det egna livet? Som
systemet var konstruerat kunde denna typ av forandring inte sparas i strukturen. Den
offentliga marknadsmodellen skapade snarare en 6kad oro och kontrollférlust som
uttrycktes av manga deltagare, eftersom systemet innebar att brukaren inte langre
kunde vara sdker pa att den verksamhet de deltog i och hade fortroende for, pa sikt
skulle finnas kvar. De positiva forvantningar och férhoppningar om 6kad valfrihet som
uttrycktes pa alla nivder inom organisationen, gav intrycket av att det bland de
professionella fanns en dnskan om en oOkad valfrihet for individen. S3 en vilja till
strukturforandring uttrycktes, men detta realiserades inte i samband med denna
reform.

Var da valfrihetssystemet en 16sning pa ndgonting annat? Var det ett satt att forena den
politiska majoritetens och de privata foretagens gemensamma sak? Det som skiljde den
har offentliga marknaden fran andra offentliga marknader var att det fanns knappa
ekonomiska marginaler for utférarna att klara sig p3, sa i det har fallet verkade det inte
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finnas nagon storre ekonomisk vinst for de icke-kommunala utférarna att hamta. Detta
har vi tolkat som en av anledningarna till att sd fa aktérer ansokt om att inkluderas i
systemet. Kvar star tolkningen att systemet var ett satt att forsoka effektivisera den
offentliga organisationen. Ett sitt att forsoka forsta detta var att anvanda de teoretiska
begrepp som handlar om att valfrihetssystem kan vara ett satt for kommunen att styra
medborgare pa distans. Medborgaren fick vélja, men villkoren och valalternativen var
redan forutbestamda. Det som stiarkte denna tolkning i det hér fallet var att det nya
systemet gav kommunen 6kad ekonomisk kontroll genom det tidsregleringssystem och
ersattningssystem som infordes, och 6kad innehallskontroll genom de kriterier som
sattes upp for att verksamheter skulle inkluderas. Den andra slutsatsen vi drog var
darfor att valfrihetssystemet, utifran vara resultat och analyser, framst infordes for
organisationens skull. Brukare upplevde inga positiv forandringar, snarare en
kontrollférlust, samtidigt som kommunen fick en 6kad kontroll i flera avseenden, bland
annat ekonomiskt.

Tankar om hur valfrihet och effektivitet forholl sig till varandra var ett aterkommande
tema under intervjuerna, och detta analyserades med hjilp av teoretiska begrepp
utvecklade kring den offentliga marknadens funktion. Formellt fanns det malsattningar
om Okat och battre utbud genom en offentlig marknadsmodell, samtidigt som det i
praktiken och informellt talades mycket om att modellen resulterade i att verksamheter
tvart om likriktades, forsimrades och hotades av nedlaggning. Innan valfrihetssystemet
infordes hoppades anstéllda inom organisationen pa att reformen skulle ge malgruppen
okad valfrihet, men efter reformen uttrycktes besvikelse pd manga hall. Upplevelsen var
att den offentliga marknaden framfor allt inneburit ett 6kat fokus pa effektivisering,
ekonomi och finansiering, inte pa 6kad mangfald och kvalitet. Marknadens primara
funktion, utifrdn informanternas upplevelser, handlade om resursférdelning och
effektivisering. Inte om att operationalisera och realisera idén om individens 6kade
autonomi och valfrihet.

Denna funktion avspeglades aven i valfrihetssystemets design och konstruktion.
Teoretiskt sett hade alla brukare samma villkor. Men nar praktiska aspekter vagdes in,
som t.ex. geografiskt avstand eller av stadsdelen beviljad tid i verksamhet, visade det sig
att forutsattningarna skilde sig at. Deltagare uttryckte att det ibland var svart att ta sig
till narliggande verksamheter pad grund av symtom som dngest eller hallucinationer.
Brukarnira aktorer patalade att deltagares mojlighet att dka kollektivt begransades av
deras privatekonomi. Trots detta forutsatte valfrihetssystemet att malgruppen pa egen
hand, bade kapacitetsmassigt och ekonomiskt, skulle klara av att nyttja kollektivtrafiken
for att ta sig till och fran verksamheter i olika stadsdelar. Systemet forutsatte dessutom
att brukare skulle kunna fatta snabba beslut och ha kapacitet att 6verklaga stadsdelens
beslut om tid i verksamhet om man upplevt att de fattats pd felaktiga grunder.
Sammantaget har vi dragit slutsatsen att systemet i bristande utstrdackning har
utformats med hansyn till den tdnka malgruppen. Att den offentliga marknadens
funktion i detta fall primart handlade om effektivisering ar alltsa ytterligare en slutsats
vi dragit.

Aven om denna studie har sina begrinsningar, hoppas vi att erfarenheterna fran den

kan beaktas i samband med planering av liknande reformer i andra delar av landet. Da
den har studien ar den forsta som undersoker implementering av valfrihetsreformer
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inom den svenska socialpsykiatrin, hoppas vi ocksa att framtida forskning kan férdjupa
och ytterligare utveckla kunskapen fran detta projekt.

7 Epilog 2014

[ slutskedet av denna studie ville vi félja upp om de tendenser vi identifierat under
studiens gang fortfarande var aktuella. Kanske hade det genomforts omfattande
revideringar av systemet under de knappa tva dren som gatt sedan den sista
datainsamlingen gjordes? Darfér genomfordes i januari 2014 en kompletterande
intervju med tva av de personer som varit involverade i kommunens strategiska
utvecklingsarbete.

Under intervjun ville vi félja upp om nagonting hade forandrats nar det gallde
regleringen av den offentliga marknaden. Vi ville dven ta reda pa hur det hade gatt att
uppnd de intentioner som efterstravas i utredningen om lagen om valfrihetssystem.
Hade nagonting forandrats de senaste tva aren?

Marknadens reglering oférdndrad

Enligt informanterna hade inga storre forandringar intraffat, varken betraffande
verksamheternas kvalitetsreglering eller betraffande den reglering som handlade om
vilka kvalifikationer som kravdes for verksamheter for att inkluderas i systemet.

Okad valfrihet och makt till individen?

Betridffande dessa intentioner hade inget patagligt nytt intraffat. Informanterna lyfte
fram att valfrihet i sig fortfarande var ndgot som manga inblandade aktorer var positiva
till, men de menade att fa var néjda med det system som var framtaget for att realisera
denna valfrihet.

Ndgot som intraffat de senaste tva aren var att brukare i vissa stadsdelar blivit beviljade
att delta i sysselsattning med allt farre beslutade pass. [ vissa stadsdelar verkade en
intern praxis ha inforts dar nya brukare beviljades tva pass i veckan, men det fanns
fortfarande stora skillnader mellan stadsdelarna i hur manga pass som beviljades.
Informanterna menade att den praxis som vuxit fram egentligen inte alls handlade om
sjdlva valfriheten, utan om det system som byggts upp kring ersattningar i systemet.

Informanterna berattade att det fran centralt hall hade informerats om att det alltid
skulle vara individuell provning och att den enskilde vid behov skulle fa stod med att
overklaga beslutet. Samtidigt kunde de konstatera att stadsdelen fatt ratt i varje
provning som gatt vidare, och att detta inte motiverade andra deltagare att fa sitt beslut
provat.
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Okad mdngfald, kvalitet och effektivitet?

Nar det gillde 6kad mangfald i utbudet var tendensen fortfarande att de storre
verksamheterna tenderade att bli mer och mer lika varandra. Informanterna trodde att
det berodde pa att underlaget med personer som beviljades sysselsdttning var
begransat. Erfarenheten var att det fanns fler verksamheter dn vad det fanns underlag
for. For att kunna attrahera sa manga deltagare som mojligt valde darfor
verksamheterna att erbjuda ett brett utbud. Endast nagra fa exempel pa utférare med
specialiserad inriktning kunde lyftas fram.

[ samband med att vi talade om nya verksamheter i systemet konstaterade en av
informanterna att man trodde att IPS-verksamhet, som innebar placering pa reella
arbetsplatser och inte i en gemensam lokal, gick att driva ganska billigt. Kanske var detta
en av anledningarna till att flera av de fa nya verksamheterna anvande sig av denna
metod.

Nar vi frdgade om ndgra sarskilda forandringar av systemet gjorts berattade
informanterna att ersattningen hade legat pd samma niva sedan systemet
introducerades, men att det i budgeten for 2014 hade beslutats att ersattningsnivaerna
skulle minskas med 0,9%. Nagra brukare och brukarorganisationer hade reagerat pa
detta och hort av sig, och de kommunala utférarna var besvikna.

Betriffande kvalitet gav informanterna exempel pa att systemet hammade
kvalitetsutveckling. Till exempel fungerade idag personal i verksamheterna som
kontaktperson at fler deltagare i snitt dn tidigare.

Avslutningsvis

Avslutningsvis talar dessa intervjuer for att det utvecklingsmoénster som identifierats i
studien fortfarande gick i samma linje. Mangfalden och kvaliteten tycktes inte ha dkat
sedan datainsamlingen 2012. Den ekonomiska och administrativa kontrollen hade
daremot okat. Orsaken till likriktningen och kvalitetssankningen bedomdes av
informanterna vara verksamheternas dtstramade ekonomi, bade pa individniva (antalet
beviljade pass) och pa strukturell niva (ersattningen i systemet).

Vi kunde alltsd konstatera att de tendenser som identifierats ar 2012 fortfarande var

aktuella 2014. De slutsatser som drogs om den tidiga implementeringsprocessen 2012
har vi darfér bedomt som relevanta dven tva ar senare.
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